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PRUVODCE PRISTUPNOSTI - UBYTOVACi ZARIZENI
(NAVOD NA ZVEREJNENI INFORMACI O PRISTUPNOSTI
NA WEBOVYCH STRANKACH)

V Evropské unii je 101 milionG osob se zdravotnim postizenim (OZP). To je 24 % populace, a ¢im starsi
populace je tim procento OZP stoupa.

Pri planovani svych cest si 91 % OZP hleda informace o pristupnosti primo na webovych strankach turistického
zarizeni. Pokud tam informace nenajdou, vice nez polovina téchto potencialnich zakaznik( webové stranky
zarizeni opousti a hledaji jinde (Euan’s Access Survey 2023). Tyto osoby predpokladaji, ze je zarizeni pro
né nepristupné. Napriklad ve Velké Britanii prichazeji podniky priblizné o £2,3 miliard mésicné tim, ze
ignoruji potreby OZP.

K tomu, aby byly vytvoreny priznivé podminky pro cestovani OZP, je nutné znat jejich potreby. Nemusite
hned investovat spoustu penéz do rozsahlé rekonstrukce. Mizete zacit zamyslenim se nad tim, jak by se u
vas zakaznik se zrakovym postizenim nebo na invalidnim voziku mohl samostatné pohybovat. Zamérte se
treba na detaily, jako jsou madla u WC nebo ve sprchovém koutu. V pripadé jednoho schodu lze tuto bariéru
odstranit jednoduchou rampou; u sklenénych dveri pomoci vizualni kontrastni samolepky atd.

Bariérou je Casto jen nedostatek informaci na vasich webovych strankach. Zverejnéte ,,co mate“ a nechte
na zakaznikovi, at’ se sam rozhodne, zdali se k vam prijede ubytovat (potreby OZP jsou velice individualni a
kazdy si je musi posoudit sam). Pokud na webovych strankach budete mit podrobnou fotodokumentaci a
popis vaseho zarizeni, je pravdépodobné, ze ziskate nové zakazniky. Prijedou diky informacim, které ziskaji
snadno a hned. Nemusi kazdé zarizeni obvolavat a ptat se na informace o bezbariérovosti.

Evropsky projekt CE-Spaces4All (volné prelozeno jako Stredni Evropa-mista pristupna vSem) ma za cil zlepsit
planovani a spravu turistiky pro OZP. Zverejnénim Privodce pristupnosti na vasich internetovych strankach
pomUzete zlepsit stavajici situaci.

DOPORUCENI PRO PRACI S NAVODEM

1. Projdéte 6 kategorii informaci, které OZP potrebuji najit na vasich strankach.

2. Zaznamenejte, zda kategorie spliujete dané atributy. Cilem neni vSechny atributy splnit, ale dat
o nich zakaznikovi informace. Pokud atribut neni splnén (napr. vyska dvernich prah(), uvedte na
webové stranky skutec¢nou hodnotu, uvedte jakykoliv dalsi uziteCny popis a hlavné to vyfotte -
nechte na zakaznikovi at posoudi, zdali je to pro néj prekazka.

3. Zkontrolujte, zda k danému pozadavku existuje fotodokumentace. Pokud ne, porid'te ji. Doplnte
ke kazdé fotografii textovy popis pro nevidomé - alt text (priklady u kazdé kategorie).

4. Podle navodu si vytvorte sv(j Privodce pristupnosti. Spojte se s osobou, ktera administruje webové
stranky a zadejte doplnéni informaci a fotografii na internetové stranky. Doporucujeme informace
zverejnit pod nazvem Privodce pristupnosti s ikonou vozicku. Sjednoceny format umozni OZP
snadnou orientaci. Informace o bezbariérovych pokojich s fotkami zarad'te také pod ubytovani.
Zajistéte moznost vybéru bezbariérového pokoje ve vasem rezervacnim systému.
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mistem pro invalidy

T Vyberte Je zverejnéna informace Je zverejnéna
PARKOVANI odpovéd: na webu zarizeni? fotografie?
Vlastni parkovisté ANO / NE ANO / NE ANO / NE
Vlastni parkovisté s
vyhrazenym parkovacim ANO / NE ANO / NE ANO / NE

Priklad informaci uvedenych na webovych strankach: Hotel disponuje vlastnim parkovistém pro hosty. Dvé

parkovaci mista jsou vyhrazena pro invalidy a jsou umisténa hned pred hlavnim vchodem.

Priklad zverejnéné fotodokumentace (pozn. nesmi byt vidét SPZ vozidel):
Foto 1 - celkovy pohled

Priklady alt textd k fotografiim:

Foto 2 - detail park. mista pro invalidy

Foto 1 - Celkovy pohled na exteriér hotelu s moderni, barevnou fasadou a malou radou zaparkovanych aut podél Cisté

cihlové pési cesty.

Foto 2 - Zpevnéna parkovaci plocha se dvéma znackami oznacujicimi vyhrazena parkovaci mista pro OZP. V blizkosti

jsou kere a draténé oploceni.

2. VSTUP

Vyberte Je zverejnéna informace Je zverejnéna
VSTUP v o v .
odpoved: na webu zarizeni? fotografie?
Sirka dveri min. 80 cm ANO / NE ANO / NE ANO / NE
Vstupni dvere automatické ANO / NE ANO / NE ANO / NE
bez schodu /
Typ vstupu najezd / plogina ANO / NE ANO / NE
Prah vysoky max. 2 cm ANO / NE ANO / NE ANO / NE
Vizualni kontrastni prvky na ANO / NE ANO / NE ANO / NE
sklenenych dverich
Pristup pomoci hmatového
vodiciho systemu z urovne ANO / NE ANO / NE ANO / NE
ulice (nebo od hranice
pozemku)

Priklad informaci uvedenych na webovych strankach: Hlavni vstup do hotelu je z ulice Skvoreckého 15, kde jsou ve
vstupu dva schody. Bezbariérovy vstup je vchodem ze dvora vedle hlavniho vchodu, kde je rampa - foto 2. Automatické
sklenéné dvere ve vstupu se oteviraji do Sirky 90 cm a jdou opatreny kontrastnimi pruhy v ¢ervené a bilé barvé, kde
Uhel oznacuje stred dveri - foto 3. Prahy ve vchodu a v celém prizemi hotelu jsou max. 2cm.
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Priklad zverejnéné fotodokumentace:

Foto 1 - celkovy pohled na budovu Foto 2 - bezbariérovy vstup Foto 3 - detail vstupnich dveri

Priklady alt textd k fotografiim:

Foto 1 - Pohled z ptaci perspektivy na hotel s budovami s cervenymi stfechami, bujnou zahradou, jezirkem a bazénem.
Okolni zelené pole navozuji pocit klidu.

Foto 2 - Budova hotelu s cervenou taskovou strechou a obloukovymi okny, obklopena zeleni. Od urovné ulice vede na
hotelovou terasu rampa bez vodicich zabran.

Foto 3 - Hotelova lobby se sklenénymi vstupnimi dvermi (bez kontrastnich prvku), s dfevénou recepci a cervenymi
zakrivenymi akcenty. Rostliny a ervené Zidle vytvareji prijemnou a elegantni atmosféru.

3. INTERIER

RECEPCE Vybervte, Je zverejnena lvr)forrpace Je zvereJrTena
odpoved: na webu zarizen1? fotografie?

Recepce pristupna bez bariér ANO / NE ANO / NE ANO / NE

Pristupna pomoci hmatoveho ANO / NE ANO / NE ANO / NE

vodiciho systemu

Ulozny prostor pro slepeckou ANO / NE ANO / NE ANO / NE

hul nebo jiné pomucky k chuzi

K dispozici hmatovy pudorys ANO / NE ANO / NE ANO / NE

hotelu

QR kody oznaceny hmatovym ANO / NE ANO / NE ANO / NE

upozornujicim prvkem

. i Vyberte Je zverejnéna informace Je zverejnéna

VYTAH/SCHODISTE . v .
odpoved: na webu zarizen1? fotografie?

rozméry Sirka min. 90 cm x ANO / NE /

hloubka min. 110 cm VYTAH NENi ANO 7 NE ANO /NE

Hmatova tlacitka nebo

tlacitka oznacena Braillovym ANO / NE ANO / NE ANO / NE

pismem

Audio signalizace podlazi ANO / NE ANO / NE ANO / NE

Pristup pomoci hmatoveho ANO / NE ANO / NE ANO / NE

vodiciho systemu

Schodistova plosina ANO / NE ANO / NE ANO / NE

Hmatove prvky na ANO / NE ANO / NE ANO / NE

schodistovem zabradli

Kontrastni prvky na prvnim a ANO / NE ANO / NE ANO / NE

poslednim schodu
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WC VE SPOLECNYCH Vyberte Je zveFejnéna informace Je zveFejnéna

PROSTORACH odpovéd: na webu zafizeni? fotografie?

Sirka dveri min. 80 cm ANO / NE ANO / NE ANO / NE

ﬁabma rozmer min 1,6 x 1,6 ANO / NE ANO / NE ANO / NE

Prostor okolo misy umoznuje ANO / NE ANO / NE ANO / NE

bocni nebo celni pristup

Madla po obou stranach misy ANO / NE ANO / NE ANO / NE

Pristup pomoci hmatoveho ANO / NE ANO / NE ANO / NE

vodiciho systemu

K dispozici hmatovy pudorys ANO / NE ANO / NE ANO / NE

toalety

RESTAURACE / JIDELNI Vyberte Je zvefejnéna informace Je zvefejnéna

PROSTORY odpovéd: na webu zarizeni? fotografie?

PrlsFLip k posezeni bez barier ANO / NE ANO / NE ANO / NE

uvnitr

Pristup k po§ezem bez barier ANO / NE ANO / NE ANO / NE

venku (zahradka)

Pristup pomoci hmatoveho ANO / NE ANO / NE ANO / NE

vodiciho systemu

Celé menu k dispozici ve

velkém pismu s kontrastnim ANO / NE ANO / NE ANO / NE

odlisenim

Celé menu k dispozici ke

stazeni z web stranek (napr. ANO / NE ANO / NE ANO / NE

pro pouziti ¢teciho zarizeni)

Moznost osobni asistence u ANO / NE ANO / NE ANO / NE

bufetu

Povolen asistencni pes ANO / NE ANO / NE ANO / NE

OSTATNi PROSTORY Vybervte, Je zverejnena lvrlmforr,nace Je zvereJr?ena
odpoved’: na webu zarizeni? fotografie?

Bezbariérovy pristup ANO /NE/

do wellness WELLNESS NENI ANO /NE ANO /NE

Pristup pomoci hmatoveho ANO / NE ANO / NE ANO / NE

vodiciho systemu

Bezbariérovy pristup ANO /NE/

do bazénu BAZEN NENI ANO /NE ANO /NE

Pristup pomoci hmatoveho ANO / NE ANO / NE ANO / NE

vodiciho systemu

Bezbariérovy pristup ANO /NE/

do garaze GARAZ NENIi ANO 7 NE ANO /NE

Pristup pomoci hmatoveho ANO / NE ANO / NE ANO / NE

vodiciho systému
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ANO / NE/

KONGRESOVA ANO / NE ANO / NE
MISTNOST NENi

Bezbariérovy pristup
do kongresové mistnosti

Pristup pomoci hmatového
vodiciho systému
Dalsi bezbariérové prostory ANO / NE ANO / NE ANO / NE
Pristup pomoci hmatového
vodiciho systému

ANO / NE ANO / NE ANO / NE

ANO / NE ANO / NE ANO / NE

Priklad informaci uvedenych na webové stranky: Recepce hotelu je pristupna bez prekazek z hlavniho vchodu, ma
vysoky pult - foto 1. V hotelu je bezbariérovy pristup do vSech poschodi vytahem o rozmérech kabiny 90x110cm - foto
2. Bezbariérova toaleta je umisténa vedle recepce (vstupni dvere 90 cm/kabina 1,6x1,6m/prostor okolo misy umoznuje
bocni a predni pristup/madla po obou stranach misy) - foto 3. Uvnitr hotelu je ve vstupu do hotelové restaurace jeden
schod. Bezbariérovy vstup do restaurace je ze dvora, kde je i venkovni posezeni - foto 4 & 5. V restauraci neni
bezbariérova toaleta, tu najdete vedle recepce hotelu. Uvnitr restaurace je pristup k posezeni bez prekazek - foto 6.

Priklad zverejnéné fotodokumentace:
Foto 1 - recepce Foto 2 - vytah Foto 3 - bezbariérové WC

Priklady alt textd k fotografiim:

Foto 1 - Prijemné osvétlena recepce s zakrivenou drevénou prepazkou, kvétinami v kvétinacich a Utulnymi bézovymi
kresly. Za prepazkou jsou police s dekorativnimi predméty, které vytvareji privétivou atmosféru.

Foto 2 - Jasné osvétleny, otevreny vytah s bilym interiérem v dlazebni chodbé. Na Cistych bilych sténach jsou umistény
hasici pristroje a bezpecnostni kamera.

Foto 3 - Bezbariérové WC s modrymi sténami, vybavené nerezovou toaletou s madly, umyvadlem se zrcadlem a
prebalovacim pultem. Jasné osvétlena a Cista mistnost.
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Foto 4 - Venkovni terasa restaurace s lidmi, ktefi sedi u stol(. Bujna zelen, zavésna svitidla a kvétiny v kvétinacich

vytvareji Utulnou a uvolnénou atmosféru.

Foto 5 - Venkovni terasa restaurace s modernimi cernymi stolky a Zidlemi pod velkou pergolou. Jemné osvétleni a
upravena zahradni plocha vytvareji uvolnénou vecerni atmosféru.
Foto 6 - Utulna kavarna s fialovymi akcenty, vybavena drevénymi stoly, ¢ernymi Zidlemi a malym barem. Rostliny a
dekorativni lucerny vytvareji privétivou atmosféru.

4. BEZBARIEROVY POKOJ SE SOCIALNIM ZARIZENIM

(pevna nebo mobilni)

Vyberte Je zverejnéna informace Je zverejnéna
POKOJ o o )
odpoved’: na webu zarizeni? fotografie?
Sirka dveri min. 80 cm ANO / NE ANO / NE ANO / NE
Prahy vyska max. 2 cm ANO / NE ANO / NE ANO / NE
Prostor vedle postele ze
strany a v nozni ¢asti min. ANO / NE ANO / NE ANO / NE
1,2m
Vyska postele 45-50 cm ANO / NE ANO / NE ANO / NE
Dostatek prostoru pro pohyb ANO / NE ANO / NE ANO / NE
na voziku po celem pokoji
K dispozici hmatovy pudorys ANO / NE ANO / NE ANO / NE
pokoje
Vypinace a zasuvky ANO / NE ANO / NE ANO / NE
v kontrastnich barvach
Hmatoya tlacitka ovladani ANO / NE ANO / NE ANO / NE
klimatizace
Ulozny prostor pro slepecke ANO / NE ANO / NE ANO / NE
hole a jine pomucky k chuzi
Velkg :‘a/nebo hmatova cisla ANO / NE ANO / NE ANO / NE
pokoju
Pristupove heslo k Wi-Fi ANO / NE ANO / NE ANO / NE
v Braillove pismu
K dispozici prohlldk:? pokoje ANO / NE ANO / NE ANO / NE
v doprovodu personalu
Povolen asistencni pes ANO / NE ANO / NE ANO / NE
KOUPELNA Vybervte, Je zverejnena lvrlmforr,nace Je zvereJr?ena
odpoved’: na webu zarizeni? fotografie?
SPRCHOVY KOUT
Sirka dveri min. 80 cm ANO / NE ANO / NE ANO / NE
VR ezl el e ANO / NE ANO / NE ANO / NE
sprch. koutu max. 2 cm
Sprchovy kout rozmer min. 90 ANO / NE ANO / NE ANO / NE
x 90 cm
Mgznost celniho nebo b9cmho ANO / NE ANO / NE ANO / NE
pristupu ke sprch. sedacce
Madlo pod voslovodm baterii ANO / NE ANO / NE ANO / NE
kolmo k sedacce
Sprchovaci sedacka s operkou ANO / NE ANO / NE ANO / NE
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Prostor pro odlozeni voziku po ANO / NE ANO / NE ANO / NE
presednuti na sprch. sedacku

wC

rIﬁ]abma rozmer min 1,6 x 1,6 ANO / NE ANO / NE ANO / NE
Prostor okolo misy umoznuje ANO / NE ANO / NE ANO / NE
bocni nebo celni pristup

Madla po obou stranach misy ANO / NE ANO / NE ANO / NE

Priklad informaci uvedenych na webové stranky: Hotel nabizi jeden bezbariérovy pokoj v prizemi s vyhledem do
krajiny - foto 1. Vstupni dvere o Sifce 90 cm, prah 1 cm, uvnitf pokojl Sirka dveri 80 cm, bez prahl. Pokoj ma dvou-
lGzko king-size ve vysce 50 cm. Z jedné strany lUzka a v nozni Casti je prostor min. 1,2 m. Podlahy jsou pokryty dfevem.
Koupelna - dvere o Sifce 80 cm, WC a sprchovy kout s pevnou sklopnou sedackou. Rozmér sprchového koutu je 1 x 1 m
s moznosti bocniho a celniho pristupu ke sprch. sedacce. Prostor pro odlozeni voziku je oddélen zavésem - foto 2.

Priklad zverejnéné fotodokumentace:
Foto 1 Foto 2

Priklady alt textd k fotografiim:

Foto 1 - Bezbariérovy hotelovy pokoj s manzelskou posteli, polstari s zlutymi akcenty, nasténnou malbou stromu,
cervenymi kresly, kvétinovou vazbou na malém stolku a televizi na sténé.

Foto 2 - Bezbariérova hotelova koupelna s bézovymi obklady, zavésnou toaletou a modernim bilym umyvadlem. Soucasti
je zrcadlo, bezbariérova sprchova cast se sklopnou sprchovaci sedackou a jemné osvétleni.

5. OKOLI HOTELU

Priklad informaci uvedenych na webové stranky: Okolo celého objektu je vydlazdény chodnik a dale travnik. Terén

je pevny a rovny - foto 1. Cast zahrady s détskym hFistém je pokryta travnikem v nerovném terénu - foto 2. PFijezd
k pokojim je vydlazdén - foto 3.

Priklad zverejnéné fotodokumentace:
Foto 1 Foto 2 Foto 3
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Foto 1 - Slunné nadvori se zelenou travou, obklopené bilou budovou s ¢ervenou strechou. Vlevo stoji velky borovy strom,

nad nim je jasné modra obloha s nadychanymi mraky.

Foto 2 - Détské hristé s lanovou prolézackou na travniku, obklopené stromy. V dalce je kopec pod barevnym zapadem

slunce, vytvarejici klidnou atmosféru.

Foto 3 - Moderni dvoupodlazni diim zluté barvy s ¢ervenymi detaily a Sikmou stfechou, obklopeny upravenym travnikem
a zpevnénou cestou k vchodu do vstupnach dveri. Vpravo stoji strom pod polojasnou oblohou.

6. KOMPENZACNi POMUCKY

Vyberte Je zverejnéna informace Je zverejnéna

odpovéd: na webu zarizeni? fotografie?
Zvedak pro imobilni osoby ANO / NE ANO / NE ANO / NE
Dalsi kompenzacéni pomutcky ANO / NE ANO / NE ANO / NE

Priklad informaci uvedenych na webové stranky: Pro imobilni hosty je moznost zapUjceni elektrického zvedaku EPL
175 - foto 1. V bazénu je k dispozici zvedak pro asistenci pri vstupu do bazénu - foto 2. Rezervace pomucek na recepci
hotelu, ktera je v nepretrzitém provozu na tel. Cisle 777 547 825.

Priklad zverejnéné fotodokumentace:

Foto 1
< 2
7 /7
o
ol l*, @
&
¢

Priklady alt textd k fotografiim:

Foto 2

Foto 1 - elektricky zvedak EPL 175 (ilustracni foto).
Foto 2 - Mobilni zvedak do bazénu pro osoby s omezenou pohyblivosti. Zvedak je zavésen nad vodou a prostor kolem

bazénu je svétly a prostorny.

Upozornéni: Privodce pristupnosti negarantuje dodrZeni vsech parametra bezbariérovosti podle platné ceské legislativy. Poskytuje pouze
zdkladni informace, které mohou osobdm s omezenou schopnosti pohybu slouZit k posouzeni pristupnosti turistického zarizeni. Presné
technické poZadavky zabezpecujici bezbariérové uZivdni staveb nejdete ve vyhldsce ¢. 398/2009 Sh.
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