*

HILCITCY PRl Co-fundedby
CENTRAL EUROPE ke the European Union

CE-Spaces4All

PRUVODCE PRISTUPNOSTI - RESTAURACE
(NAVOD NA ZVEREJNENI INFORMACI O PRISTUPNOSTI
NA WEBOVYCH STRANKACH)

V Evropské unii je 101 milionG osob se zdravotnim postizenim (OZP). To je 24 % populace, a ¢im starsi
populace je tim procento OZP stoupa.

Pri planovani svych cest si 91 % OZP hleda informace o pristupnosti primo na webovych strankach turistického
zarizeni. Pokud tam informace nenajdou, vice nez polovina téchto potencialnich zakaznik( webové stranky
zarizeni opousti a hledaji jinde (Euan’s Access Survey 2023). Tyto osoby predpokladaji, ze je zarizeni pro
né nepristupné. Napriklad ve Velké Britanii prichazeji podniky priblizné o £2,3 miliard mésicné tim, ze
ignoruji potreby OZP.

K tomu, aby byly vytvoreny priznivé podminky pro cestovani OZP, je nutné znat jejich potreby. Nemusite
hned investovat spoustu penéz do rozsahlé rekonstrukce. Mizete zacit zamyslenim se nad tim, jak by se u
vas zakaznik se zrakovym postizenim nebo na invalidnim voziku mohl samostatné pohybovat. Zamérte se
treba na detaily, jako jsou vstupni dvere. V pripadé vysokého prahu lze tuto bariéru odstranit jednoduchou
rampou; u sklenénych dveri pomoci vizualni kontrastni samolepky atd.

Bariérou je cCasto jen nedostatek informaci na vasich internetovych strankach. Zverejnéte ,,co mate“ a
nechte na zakaznikovi, at’ se sam rozhodne, zdali k vam zavita (potreby OZP jsou velice individualni a kazdy
si je musi posoudit sdm). Pokud na webovych strankach budete mit podrobnou fotodokumentaci a popis
vaseho zarizeni, je pravdépodobné, Ze ziskate nové zakazniky. Prijedou diky informacim, které ziskaji
snadno a hned. Nemusi kazdou restauraci obvolavat a ptat se na vSechny informace o pristupnosti.

Evropsky projekt CE-Spaces4All (volné prelozeno jako Stredni Evropa-mista pristupna vSem) ma za cil zlepsit
planovani a spravu turistiky pro OZP. Zverejnénim Privodce pristupnosti na vasich internetovych strankach
pomUzete zlepsit stavajici situaci.

DOPORUCENI PRO PRACI S NAVODEM

1. Projdéte 3 kategorie informaci, které OZP potrebuji najit na vasich strankach.

2. Zaznamenejte, zda kategorie spliujete dané atributy. Cilem neni vSechny atributy splnit, ale dat
o nich zakaznikovi informace. Pokud atribut neni splnén (napr. vyska dvernich prah(), uvedte na
internetové stranky skutecnou hodnotu, uved'te jakykoliv dalsi uzitecny popis a hlavné to vyfotte
(nechte na zakaznikovi at’ posoudi, zdali je to pro néj prekazka).

3. Zkontrolujte, zda k danému pozadavku existuje fotodokumentace. Pokud ne, porid'te ji. Doplnte
ke kazdé fotografii textovy popis pro nevidomé - alt text (priklady u kazdé kategorie).

4. Podle navodu si vytvorte sv(j Privodce pristupnosti. Spojte se s osobou, ktera administruje webové
stranky a zadejte doplnéni informaci a fotografii na internetové stranky. Doporucujeme informace
zverejnit pod nazvem Privodce pristupnosti s ikonou vozicku. Sjednoceny format umozni OZP
snadnou orientaci.
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1. PARKOVANI

T Vyberte Je zverejnéna informace Je zverejnéna
PARKOVANI odpovéd: na webu zarizeni? fotografie?
Vlastni parkovisté ANO / NE ANO / NE ANO / NE
Vlastni parkovisté s
vyhrazenym parkovacim ANO / NE ANO / NE ANO / NE
mistem pro invalidy

Priklad informaci uvedenych na webovych strankach: Pred restauraci jsou verejna parkovaci mista, kde je také
jedno vyhrazené pro invalidy - foto 1. Dalsi dvé verejna vyhrazena parkovaci mista jsou v blizkosti restaurace, a to v
ulici U Nahonu 12 - foto 2.

Priklad zverejnéné fotodokumentace (pozn. nesmi byt vidét SPZ vozidel):
Foto 1 Foto 2

Priklady alt textd k fotografiim:

Foto 1 - Celkovy pohled na restauraci. Vedle vchodu je vyhrazené parkovaci misto pro OZP. Pristup z parkovisté do
restaurace je bezbariérovy. Cela plocha je dlazdéna, pricemz dlazebni kostky na parkovisti jsou vétsi nez ty na cesté k
vchodu.

Foto 2 - Dvé parkovaci mista pro OZP se znackami na sloupku a na vozovce na dlazdéném namésti. Mezi vozovkou a
chodnikem je nizky obrubnik.

2. VSTUP

Vyberte Je zverejnéna informace Je zverejnéna
VSTUP o v .

odpoved: na webu zarizeni? fotografie?
Sirka dveri min. 80 cm ANO / NE ANO / NE ANO / NE

bez schodu /
Typ vstupu najezd / plosina ANO / NE ANO / NE
/ vytah

Prah vysoky max. 2 cm ANO / NE ANO / NE ANO / NE
Vizualni kontrastni prvky na ANO / NE ANO / NE ANO / NE
sklenenych dverich
Pristupny pomoci hmatového
vodiciho systemu z urovne ANO / NE ANO / NE ANO / NE
ulice (nebo od hranice
pozemku)

Priklad informaci uvedenych na webovych strankach: Hlavni vstup do restaurace/kavarny je v Grovni komunikace pro
chodce. Ve vstupu jsou manualni dvere o Sifce 90cm. Prahy ve vchodu a v celém interiéru jsou max. 2cm.

Priklad zverejnéné fotodokumentace:
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Foto 1 - celkovy pohled na budovu

Priklady alt textl k fotografiim:

Foto 2 - bezbariérovy vstup
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Foto 1 - Rozsahly pohled na exteriér restaurace s cihlovou fasadou. Ke vchodu vede bezbariérova dlazdéna cesta z

dlazebnich kostek.

Foto 2 - Vstupni dvere do restaurace jsou natreny tmavé Cervenou barvou. Dvere maji matné sklo. Nad dvermi je znacka
s nazvem zarizeni a vlevo i vpravo od dveri jsou velkymi pismeny vypsany nékteré ze specialit.

3. INTERIER

RESTAURACE / JIDELNI Vyberte Je zvefejnéna informace Je zvefejnéna

PROSTORY odpovéd: na webu zarizeni? fotografie?

Pnsjcuvp k posezeni bez barier ANO / NE ANO / NE ANO / NE

uvnitr

Vnitrni posezeni pristupné

pomoci hmatového vodiciho ANO / NE ANO / NE ANO / NE

systému

Pristup k po§ezem bez barier ANO / NE ANO / NE ANO / NE

venku (zahradka)

Venkovni posezeni pristupné

pomoci hmatového vodiciho ANO / NE ANO / NE ANO / NE

systému

Prvni a posledni schod ANO / NE / BEZ . ANO / NE / BEZ

oznaceny barvami s vysokym SCHODU ANO / NE / BEZ SCHODU SCHODU

kontrastem

Celé menu k dispozici ve

velkém pismu s kontrastnim ANO / NE ANO / NE ANO / NE

odlisenim

Celé menu k dispozici ke

stazeni z web stranek (napr. ANO / NE ANO / NE ANO / NE

pro pouziti ¢teciho zarizeni)

Moznost osobni asistence u ANO / NE ANO / NE ANO / NE

bufetu

Povolen asistencni pes ANO / NE ANO / NE ANO / NE
Vyberte Je zverejnéna informace Je zverejnéna

wcC . v .
odpoved’: na webu zarizeni? fotografie?

Sitka dvefi min. 80 cm ANO / NE ANO / NE ANO / NE

rI;abma rozmer min 1,6 x 1,6 ANO / NE ANO / NE ANO / NE

Prostor okolo misy umoznuje ANO / NE ANO / NE ANO / NE

bocni nebo celni pristup
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Madla po obou stranach misy ANO / NE ANO / NE ANO / NE
Pristup pomoci hmatového
vodiciho systému

K dispozici hmatovy pldorys
toalety

ANO / NE ANO / NE ANO / NE

ANO / NE ANO / NE ANO / NE

Priklad informaci uvedenych na webovych strankach: Pristup k posezeni uvnitr restaurace je bez bariér. Kulaté stoly
se daji v pripadé potreby snadno presunout- foto 1. Bezbariérovy pristup na zahradku je zvenku vstupem do dvora, kde
jsou kostky a maly schidek o vysce 1cm - foto 2. Toaleta pro invalidy je umisténa samostatné uvnitr restaurace vpravo
pri vstupu do restaurace - foto 4.

Priklad zverejnéné fotodokumentace:
Foto 1 - posezeni uvnitr Foto 2 - zahradka vstup

<~

Foto 3 - zahradka posezeni
R - g 74
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Priklady alt textd k fotografiim:

Foto 1 - Utulny interiér kavarny s teplymi oranzovymi sténami, velkymi okny a kulatymi dFevénymi stolky se Zidlemi.
Prostor zdobi zelené rostliny, které vytvareji privétivou a klidnou atmosféru.

Foto 2 - Nadvori dlazdéné kamenem s pavilonem zahradky pod drevénou strfechou vlevo a bujnym stromem vpravo.
Prostor plsobi poklidné pod polojasnou oblohou.

Foto 3 - Zahradka s rustikalnimi drevénymi stoly a lavicemi, obklopena bujnou zeleni a zavésnymi rostlinami, vytvarejici
Utulnou a prijemnou atmosféru.

Foto 4 - Bezbariérova toaleta s bilymi sténami a bézovymi obklady. Soucasti jsou umyvadlo, madla, zavésna toaleta,
prostor pro manipulaci a zasobniky na papirové rucniky.

Upozornéni: Privodce pristupnosti negarantuje dodrZeni vSech parametri bezbariérovosti podle platné ceské legislativy. Poskytuje pouze zdkladni informace,
které mohou osobdm s omezenou schopnosti pohybu slouZit k posouzeni pristupnosti restauracniho zarizeni. Presné technické poZadavky zabezpecujici
bezbariérové uZivani staveb nejdete ve vyhldsce ¢. 398/2009 Sb.
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