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1. Uvodni shrnuti

Pohranicni regiony ve strfedni Evropé jsou prevazné odlehlé venkovské oblasti, casto
se slabym dopravnim napojenim na vétsi méstska centra a s omezenymi ekonomickymi
prilezitostmi. Zaroven jsou vsak bohaté na prirodni a kulturni dédictvi a nabizeji uUnik
z rusného méstského Zivota, coz predstavuje prilezitost pro rozvoj udrzitelného
cestovniho ruchu, podporu mistnich ekonomik a snizovani ekonomickych a socialnich
nerovnosti. Soucasné odhady poukazuji na to, ze v Evropské unii Zije vice nez 100
miliona lidi s rGznym stupném zdravotniho postiZeni. Spojenim téchto dvou faktori ma
pristupny cestovni ruch velky potencial, presto jsou osoby se zdravotnim postizenim
casto opomijenou skupinou potencialnich zakazniku.

To je duvod, proc skupina aktért zamérenych na regionalni rozvoj ze stfedni Evropy spojila
své sily v ramci projektu Interreg Central Europe CE-Spaces4All. Cilem projektu je zlepsit
spravu a spolupraci vicestupnovych a meziodvétvovych aktérl za ucelem efektivniho
uzemniho planovani a realizace pristupného cestovniho ruchu pro osoby se zdravotnim
postizenim ve venkovskych pohraniénich regionech.

V ramci projektu byly realizovany pilotni aktivity ve trech regionech, konkrétné
v trilateralni pohranicni oblasti Slovinska, Chorvatska a Mad’arska - regionech Pomurje,
Medimurje a Zala; v rakousko-Ceském pohrani¢i propojujicim Dolni Rakousko a Jizni
Moravu; a v Podkarpatském vojvodstvi, jednom z nejodlehlejsich pohranicnich regionu
v Polsku. Po identifikaci prekazek souvisejicich jak s fyzickou, tak s nehmotnou (ne-
fyzickou) pristupnosti verejnych prostor, stejné jako s bezbariérovymi turistickymi
atrakcemi a sluzbami, se pilotni aktivity zamérily na testovani riznych reseni s cilem
zvysit povédomi o vyznamu inkluze, posilit kapacity partnerd a klicovych aktéra a
realizovat spolec¢nou terénni spolupraci na podporu zlepseni pristupnosti turistické
nabidky v téchto regionech.

Samozrejmé se béhem realizace projektu objevilo nékolik omezujicich faktord. Na jedné
strané se v radé pripadi jednalo o samotny nedostatek odpovidajici bezbariérové
fyzické infrastruktury, na strané druhé pak o tzv. mékké dovednosti, tedy nedostatecné
kapacity a kompetence rozhodovacich a planovacich organt, a poskytovateli sluzeb.
To vede k nizké urovni uplatiovani spravnych, Géinnych a smysluplnych aspektl
pristupnosti v Gzemnim planovani.

S ohledem na tyto prekazky a na poznatky ziskané béhem realizace pilotnich aktivit byla
vypracovana Spaces4All Spolecna strategie na podporu uUzemniho planovani pro
pristupny turismus. Tento dokument poskytuje doporuceni, jak zaclenit aspekt
pristupnosti do Uzemniho planovani souvisejiciho s cestovnim ruchem a do jeho
institucionalniho systému, a jak v této oblasti podporovat mistni poskytovatele sluzeb.
Klicova opatreni jsou nasledujici:
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1. Zapojeni zainteresovanych stran a participativni planovani: efektivnéjsi uzemni
planovani pro pristupny cestovni ruch.

2. Podpora budovani kapacit a vzdélavani v oblasti pristupnosti: pro rozhodovaci
organy a poskytovatele sluzeb.

3. Pristup zaloZeny na diikazech a datech: GIS sluzby pro aktéry z oblasti planovani
sluzeb a uzivatele.

4. Podpora digitalnich nastroji v cestovnim ruchu, podporovana EU Digital
Compass a European Tourism Data Space.

5. S vyhledem do budoucna: Konzultanti pro pristupnost k podpore organa pri
planovani a realizaci projektu.

6. Spoluprace na certifikacnich systémech pristupnosti.

7. Usnadnéni pristupu praviim: Evropska karta osob se zdravotnim postiZenim
a Evropska parkovaci karta.

Zavérem, tato Strategie predpoklada plné inkluzivni turistické regiony ve stredni Evropé,
kde kazda osoba, vcCetné osob se zdravotnim postizenim, mGze plné vyuzivat kulturni,
prirodni a rekreacni zazitky, vcetné odlehlych a venkovskych destinaci; venkovsky
turisticky ekosystém, ktery je pristupny jiz svym navrhem, inkluzivhim zadmeérem
a odolny diky inovacim.

2. Strategicky ramec a ukotveni v Evropském strategickém
kontextu

Dne 12. prosince 2006 pfijalo Valné shromazdéni Organizace spojenych narodd Umluvu
o pravech osob se zdravotnim postizenim (UNCRPD / Umluva) s cilem zajistit ochranu
prav a dustojnosti osob se zdravotnim postizenim. Od té doby ma Umluva téméf
univerzalni ratifikaci - podepsalo ji 193 Smluvnich stat( po celém svété, véetné samotné
Evropské unie jako organizace regionalni integrace a jejich 27 clenskych statd.
Umluva zahrnuje nejen obecna ustanoveni a zakladni principy, ale také se primo zabyva
pristupnosti cestovniho ruchu prostrednictvim tfi konkrétnich ¢lanka:

e Clanek 9 - Pristupnost: Aby mohly osoby se zdravotnim postizenim Zit samostatné
a plné se Ucastnit vSech aspektl Zivota: Smluvni staty musi prijmout vhodna
opatreni k zajisténi pristupu osob se zdravotnim postiZzenim, na rovnopravném
zakladé s ostatnimi, k fyzickému prostredi, dopravé, informacim a komunikaci,
vcetné informacnich a komunikacnich technologii a systém(, a k dalSim zarizenim
a sluzbam otevrenym verejnosti nebo poskytovanym verejnosti, jak ve méstech,
tak na venkove.
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o Clanek 20 - Osobni mobilita: Smluvni staty prijmou G&inna opatfeni k zajisténi
osobni mobility osob se zdravotnim postizenim s ohledem na zajisténi nejvyssi
mozné miry jejich samostatnosti.

e Clanek 30 - Ucast na kulturnim Zivoté&, rekreaci, volnocasovych aktivitach a sportu:
Smluvni strany uznavaji pravo osob se zdravotnim postizenim uUcastnit se
kulturniho Zivota, a to na rovnopravném zakladé s ostatnimi, a prijmou veskera
primérena opatreni k zajisténi, aby osoby se zdravotnim postizenim:

- mély pristup k informacnim materialim v pristupnych formatech;

- mély pristup k televiznim programim, filmdm, divadelnim a dal$im kulturnim
aktivitam v pristupnych formatech;

- mély pristup na mista kulturnich predstaveni ¢i sluzeb, jako jsou divadla,
muzea, kina, knihovny a turistické sluzby, a pokud mozno mély pristup
i k pamatkam a mistim narodniho kulturniho vyznamu.

Podpisem Umluvy Evropska unie pravné vyjadrila sviij zamér zajistit plnou Gcast osob se
zdravotnim postiZzenim ve spolecnosti a je nyni zavazana Umluvu uplatiiovat v oblastech,
které spadaji do kompetence EU. Proto v breznu 2021 Evropska komise prijala Evropskou
strategii pro osoby se zdravotnim postiZzenim 2021-2030, jejimzZ cilem je podporovat
rovné prilezitosti a plnou inkluzi osob se zdravotnim postizenim v Evropé - obecné se jedna
o politicky rdmec pro Evropskou komisi k implementaci Umluvy. Strategie se konkrétné
zaméruje na zlepsSeni pristupu k uméni a kulture, rekreaci, volnocasovym aktivitam,
sportu a cestovnimu ruchu, protoze pristupny cestovni ruch je pro osoby se zdravotnim
postizenim klicovy pro podporu jejich Gcasti ve spolecnosti a soucasné také pro podporu
socioekonomického rozvoje.

Pokud se na téma podivame z druhé strany, z pohledu cestovniho ruchu, vidime také
strategické dokumenty, které se zabyvaji pristupnosti tohoto sektoru, coz samozrejmé
odpovida ciliim Umluvy. Evropska komise predstavila Transition Pathway for Tourism dne
4. Gnora 2022, jako soucast $irsi pramyslové strategie EU. Jejim hlavnim cilem je urychlit
transformaci sektoru cestovniho ruchu ve trech klicovych oblastech: zeleny, digitalni
a odolny cestovni ruch. Dokument byl vypracovan prostfednictvim procesu spoluvytvareni,
ktery zahrnoval vice nez 30 workshopl a setkani se zainteresovanymi stranami - konec¢ny
dokument Pathway vymezuje 27 tematickych oblasti aktivit, které tvori pater Evropské
agendy pro cestovni ruch 2030, konkrétniho pracovniho programu pro Clenské staty,
Komisi a zainteresované subjekty. Mezi klicova témata, v ramci prioritni oblasti ,,Odolnost
ainkluze“, je explicitné uvedeno vyzdvihovat ddlezitost inkluzivniho pristupu v cestovnim
ruchu.

Nicméné, kromé tohoto jasného a primého propojeni je treba poznamenat, Ze inkluzivni
a pristupny cestovni ruch, a tim i Spolecna strategie Spaces4All, ovliviuje prakticky kazdy
pilir Agendy, a to bud’ primo, nebo neprimo:
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e Prioritni oblast - Podplrny politicky ramec a fizeni: mimo jiné se tato oblast
zaméruje na zlepseni dostupnosti a pokryti statistikami v cestovniho ruchu, stejné
jako na podporu spoluprace a rozhodovani zalozeném na datech. Projekt Spaces4All
se primo podili tim, Ze podporuje GIS sluzby pro aktéry z oblasti planovani
a uzivatele, a dale podporuje zapojeni Konzultantl pro pristupnost k podpore
organd pri planovani a realizaci projektd.

e Prioritni oblast - Zelena transformace: tato oblast zahrnuje cil zvysit pocet
ubytovacich zarizeni ocenénych ekologickymi nebo obdobnymi dobrovolnymi
certifikaty. Projekt Spaces4All podporuje spolupraci na schématech certifikace
pristupnosti.

e Prioritni oblast - Digitalni transformace: cilem této oblasti je podporovat
a ucastnit se sdileni dat relevantnich pro cestovni ruch s cilem podporit inovativni
sluzby. Projekt Spaces4All k tomuto prispiva a zaroven podporuje vyuzivani
otevrenych datovych sad o pristupnosti turistickych lokalit a sluzeb.

e Prioritni oblast - Odolnost a inkluze: zde se nachazi primé propojeni zminéné vyse
prostrednictvim klicového tématu ,,pristupnost turistickych sluzeb“; dale
se projekt Spaces4All zaméruje na propagaci vyhod Evropské karty osob
se zdravotnim postizenim a Evropské parkovaci karty.

e Prioritni oblast - Dovednosti a podpora transformace: tato oblast je zamérena jak
na prislusné verejné organy, tak na poskytovatele sluzeb. V souladu s dokumentem
Pact for Skills in Tourism, iniciativou Evropské komise v ramci European Skills
Agenda, projekt Spaces4All podporuje budovani kapacit a vzdélavani pro
rozhodovaci organy a poskytovatele sluzeb, stejné jako zapojeni zainteresovanych
stran a participativni planovani.

Prostfednictvim vyse uvedeného jasného logického retézce prispiva Spolecna
strategie Spaces4All k vizi cestovniho ruchu Evropské unie a k principdm stanovenym
v Umluvé o prdvech osob se zdravotnim postizenim, a tim i k aktivni Gcasti naich
spoluobcan( se zdravotnim postiZzenim ve spolecnosti. Doufejme, Ze dalsiho pokroku bude
mozné dosahnout prostrednictvim zvysovani povédomi, a to jak ze strany rozhodovacich
organd, tak i poskytovateld sluzeb.

3. Cile, priority a navrhované intervence

Hlavnim cilem strategie je vytvorit inkluzivni, udrzitelnou a konkurenceschopnou
nabidku cestovniho ruchu ve venkovskych oblastech, ktera bude pristupna pro vsechny,
bez ohledu na zdravotni postizeni.

K dosazeni tohoto hlavniho cile jsou definovany nasledujici specifické stfednédobé cile:
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e Zajisténi a zlepSeni pristupnosti turistické infrastruktury a turistickych lokalit,
tak aby byla bezpecna a dostupna pro vsechny.

e Realizace skoleni a programti ke zvySovani povédomi pro rozhodovaci organy a
poskytovatele sluzeb, které predstavi Ukoly spojené s pristupnosti, potreby osob
se zdravotnim postizenim a vhodné zpUsoby komunikace s nimi.

e Zlepseni pristupnosti digitalnich nastroju a platforem, véetné webovych stranek,
mobilnich aplikaci, inovativnich rfeseni a online rezervacnich systéma.

e Zavadéni a vyuzivani pomocnych zarizeni a technologii, jako jsou indukcni
smycky, audio pravodci nebo jina podplrna feseni.

e Poradani inkluzivnich turistickych program a akci, které jsou pristupné
a uzitecné pro vsechny, bez ohledu na individualni schopnosti.

e Zavadéni mechanismi monitorovani a hodnoceni pro sledovani pokroku
a zajisténi odpovédnosti.

Pro dosazeni konkrétnich cilll je nutné stanovit priority, které zajisti naplnéni téchto cill
a poskytnou smér pro souvisejici opatreni a zasahy. Tyto priority jsou nasledujici:

Priorita 1: Inkluzivni planovani a rizeni

Posileni participativniho planovani a zajisténi smysluplného zapojeni osob se zdravotnim
postizenim a jejich zastupnych organizaci.

Priorita 2: Budovani kapacit a rozvoj dovednosti

Zajisténi skoleni pro rozhodovaci organy a poskytovatele sluzeb, zlepseni znalosti

o standardech a koncepcich pristupnosti, inkluzivnim poskytovani sluzeb a vhodné
komunikaci.

Priorita 3: Rozhodovani na zakladé dat a digitalni inovace
Podpora vyuzivani GIS reseni, digitalnich nastroju pro cestovni ruch a Gcasti v European
Tourism Data Space za Ucelem zlepseni planovani a viditelnosti bezbariérovych sluzeb.

Priorita 4: Pristupna infrastruktura a sluzby

Odstranovani fyzickych a informacnich bariér v ubytovacich zarizenich, kulturnich
institucich, dopravé, prirodnich atrakcich apod.

Priorita 5: Komunikace a propagace

Zvysovani povédomi o  pristupném  cestovnim  ruchu, vypracovani strategie
znacky a zajisténi efektivni komunikace nabidky pristupnych sluzeb mezinarodnimu
publiku.

Priorita 6: Monitorovani a hodnoceni
Zavedeni indikatoru, referencnich hodnot a mechanism( zpétné vazby k méreni pokroku,
zajisténi odpovédnosti a podpore kontinualniho zlepsovani.
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Realizace vyse uvedenych priorit bude podporena pilotnimi aktivitami uvedenymi
v kapitole 4 a strategickymi a praktickymi pokyny uvedenymi v kapitole 5. Tyto piloty a
pokyny spolecné ukazuji, jak lze pristupnost Ucinné integrovat do Uzemniho planovani
cestovniho ruchu, jeho Fizeni a poskytovani sluzeb.

Poskytuji ovérena a prenositelna opatreni- od iniciativ participativniho planovani a
skoleni az po digitalni inovace a certifikaci pristupnosti - ktera slouzi jako konkrétni
oblasti intervenci k dosazeni cild této Strategie.

Timto zpusobem Strategie zajistuje, ze navrhovana opatreni nejsou pouze teoreticka, ale
také zalozena na realnych prikladech a prenositelnych resenich, ktera byla testovana
ve venkovskych regionech stredni Evropy.

4. Pilotni aktivity projektu CE-Spaces4All a ziskané
poznatky

Cestovni ruch je dilezitym motorem spokojenosti a spolecenské participace. Slouzi
jako prostredek k individualnimu i kolektivnimu naplnéni a mél by byt pristupny vsem
osobam - bez ohledu na to, zda ziji se zdravotnim postizenim. Pro osoby vyzadujici
bezbariérové prostredi vsak rovnopravna Gcast na cestovnim ruchu ¢asto zustava znacnou
vyzvou.

Skupina osob se zdravotnim postizenim je riznoroda a neni snadno definovatelna.
Podle Svétové zdravotnické organizace (WHO) zije vice nez 16 % svétové populace -
priblizné 1,3 miliardy lidi - s néjakou formou zdravotniho postizeni, tedy jeden ze Sesti
lidi. V Evropské unii nejnovéjsi oficialni Gdaje udavaji, ze v roce 2024 Zilo 23,9 % populace
ve véku 16 let a vice s néjakou formou zdravotniho postiZzeni nebo s funkénim omezenim
(Eurostat, 2024). Ackoli se Cisla lisi podle jednotlivych zemi, tento podil odpovida odhadu
vice nez 100 milion( lidi Zijicich se zdravotnim postizenim v EU.

Turisticka infrastruktura, produkty a sluzby casto nejsou navrZeny s ohledem na tyto
potreby, coz vytvari bariéry pro zakazniky jak v rozvinutych, tak v rozvijejicich
se ekonomikach. Presto si 70 % osob se zdravotnim postizenim v EU mlze dovolit cestovat.
To ukazuje, ze pristupny cestovni ruch neni pouze otazkou socialni inkluze, ale
predstavuje také vyznamnou ekonomickou prilezitost.

Odhady potencialni poptavky po cestovnim ruchu generované osobami se zdravotnim
postizenim jsou Casto nelplné - vétsina dostupnych analyz se zaméruje pouze na Evropu
- a Cisla se znacné lisi, pokud jde o pocet potencialnich cestovatell. Presto panuje Siroky
konsensus, Ze se tato poptavka vyznacuje nékolika typickymi znaky:

e Stale rostouci - pokracuje v narustu se zlepSujici se situaci v infrastrukture,
informacich a sluzbach.
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e Efekt vice zakaznikl - u kazdého cestovatele se zdravotnim postizenim obvykle
cestuje v pruméru 1,5 doprovodnych osob.

e Pozitivni branding destinace - pristupny cestovni ruch muze zlepsit celkovy obraz
a reputaci destinace.

e SniZeni sezonnosti - pomaha zmirnit vyrazné sezonni vykyvy nékterych destinaci.

e Vyssi ekonomicky dopad - v priméru generuje vyssi prijmy nez konvencni cestovni
ruch.

Situace ve stredni Evropé odrazi tyto Sirsi trendy. Pristupny cestovni ruch nadale celi radé
vyzev, avsak pri zavedeni vhodnych opatreni ma potencial prinést konkrétni ekonomické
a socialni prinosy mistnim komunitam i celé spolecnosti.

Pri zohlednovani osob se zdravotnim postizenim je dulezité zahrnout také jejich rodinné
prislusniky a osobni asistenty ¢i tlumocniky, protoze casto cestuji spolecné, ¢imz se tato
skupina radi mezi jedny z nejvétsSich, presto vSak Casto nedocenénych segmentu trhu
v cestovnim ruchu. Poptavka osob se zdravotnim postizenim a starsich osob se rocné
odhaduje na desitky milion( cest za dovolenou po celé Evropé, navzdory tomu, ze
je frekvence a kvalita dovolené Casto omezena bariérami.

Podle prizkumu z roku 2025, ktery provedly MMGY Travel Intelligence, European Network
for Accessible Tourism (ENAT) a World Travel & Tourism Council (WTTC), témér 46 %
evropskych cestovatell s pozadavky na bezbariérovost podnikne alespon jednu

mezinarodni cestu za rekreaci rocné, pricemz se pri svych cestach pravidelné setkavaji
s prekazkami v pristupnosti. Studie zdlraznuje, Ze nejvétsi vyzvy souviseji s dopravou a
pristupem k informacim: mnoho cestovatell ma potize na letiStich a nadrazich,
a informace o pristupnosti jsou ¢asto nelplné nebo nespolehlivé.

V zemich stfedni Evropy (napf. Mad’arsko, Slovinsko, Rakousko, Ceska republika, Polsko
apod.) lze nejvyznamnéjsi bariéry identifikovat v nasledujicich oblastech:

e Fyzicka pristupnost: velka cast budov, ubytovacich zarizeni, dopravnich uzlli a
prirodnich atrakci je bud nepristupna, nebo jen castecné pristupna.

e Informacni bariéry: turisté maji casto problém najit spolehlivé a relevantni
informace o pristupnosti sluzeb, nebo online platformy nespliuji pozadavky
na pristupnost.

e Postojové a kapacitni nedostatky: poskytovatelé sluzeb a mistni rozhodovaci organy
Casto postradaji adekvatni znalosti a prilezitosti ke vzdélani, kde by byly
predstaveny potreby osob se zdravotnim postizenim. To snizuje kvalitu sluzeb
i celkovou atraktivitu destinace.
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e Nesouroda regulace: existuji vyznamné rozdily mezi zemémi stredni
Evropy v oblasti standard( pristupnosti, mechanismi monitorovani a systému
pobidek.

Soucasné pristupny cestovni ruch prinasi nékolik prilezitosti, z nichz nékteré budou
podrobnéji rozpracovany v kapitole 5:

e Ekonomicky potencial: trh tvoreny osobami se zdravotnim postizenim a seniory
generuje rostouci a stabilni poptavku po turistickych sluzbach.

e Inovace a digitalizace: nové digitalni nastroje, mobilni aplikace a reseni s pomoci
geografickych informacnich systémid (GIS) mohou osobam se zdravotnim
postizenim usnadnit orientaci a zlepsit jejich zazitek z cestovani.

e Networking a sdileni znalosti: projekty jako Spaces4All vytvareji prilezitosti
ke shromazd'ovani a prizpisobovani osvédcenych postupu a k posileni spoluprace
na mistni a regionalni Grovni.

e Zvysovani povédomi a vzdélavani: prostfednictvim skolicich iniciativ a
projektu ziskaji osoby v rozhodovacich organech a turistickych sluzbach pristup
k eduka¢nim materialim a strategiim, které mohou prinést dlouhodobé a
udrzitelné zmény v turistickém sektoru.

Na zakladé tohoto kontextu projekt Spaces4All testoval konkrétni reseni prostrednictvim
série pilotnich aktivit realizovanych na rdznych mistech stfedni Evropy. Tyto piloty
poskytly cenné poznatky, jak lze prakticky resit problémy pristupnosti, a predstavily
pristupy, které nejen zlepsuji cestovatelsky zazitek osob se zdravotnim postizenim, ale
také zvysuji celkovou kvalitu a inkluzivitu destinaci. Nasledujici ¢ast predstavuje hlavni
pilotni aktivity, které zddraznuji reseni, jez lze replikovat nebo rozsifit v jinych
kontextech.

e Slovinsko-chorvatsko-madarska pilotni oblast

o Slovinské pilotni projekty:
1. Program pristupného cestovani pro vsechny:

Cilem pilotniho projektu je vyvinout program pristupného cestovani, ktery nabizi
turistické zazitky dostupné pro osoby s riznymi typy zdravotniho postizeni (mentalnim,
smyslovym a psychosocialnim). Program byl vyvinut v nékolika krocich: mapovani dobrych
prikladd v Evropé, pilotni testovani mist a aktivit za Ucasti osob se zdravotnim postizenim
a zpresnovani programu prostrednictvim konzultaci s relevantnimi organizacemi. Sila
pilotu spociva v integraci potreb vice skupin osob s postizenim, v reSeni realnych

Strana 9



Co-funded by
the European Union

HilteIrrocy
CENTRAL EUROPE

/i/[ CE-Spaces4All

pozadavkl prostrednictvim spoluprace s organizacemi zastupujicimi osoby se zdravotnim
postizenim a v jeho vyuziti jako modelu, ktery lze snadno prizpusobit i v jinych regionech.

2. Sada prenosnych audio smycek pro inkluzivni cestovni ruch:

V ramci pilotniho projektu bylo pro zdravotnicka zarizeni a nemocnice v regionu Pomurije
ve Slovinsku zakoupeno sest prenosnych audio smycek, které poskytuji uzitecné reseni
jak pro mistni obyvatele, tak pro turisty v pripadé potreby. Pri vybéru vhodného vybaveni
a urceni prijemcu zafizeni spolupracoval projektovy tym se Spolkem neslysicich a
sluchové postizenych Pomurje.

Vyhody pilotniho projektu zahrnuji okamzité a viditelné zlepseni pristupnosti, nizké
naklady a flexibilitu a posileni spoluprace mezi sektory cestovniho ruchu, zdravotnictvi
a organizacemi zastupujicimi osoby se zdravotnim postizenim.

3. Sada nastroja k poradani inkluzivnich konferenci:

Cilem bylo vyvinout sadu nastroji pro inkluzivni cestovni ruch. Tato sada poskytuje
priklad, jak organizovat akce zamérené na inkluzivitu - od stanoveni cill, pres samotnou
realizaci, az po vyhodnocovani dlouhodobych dopadi. Obsahuje vzorovy program,
kontrolni seznam pozadavku na logistiku a pristupnost, Sablony pro komunikaci a nastroje
pro hodnoceni.

Sila pilotniho projektu spociva v jeho komplexnim pristupu: Cerpa ze zkusenosti z nékolika
zemi a ruznych sektord, aktivné zapojuje osoby se zdravotnim postizenim a jejich
organizace. To zajistuje zaméreni na realné potreby a poskytuje model, ktery
lze replikovat i v jinych regionech pri organizaci inkluzivnich akci a k docileni
dlouhodobého dopadu.

o Chorvatskeé pilotni projekty:
1. Sada nastrojl pro simulaci lidské empatie

Cilem pilotniho projektu je zvysovat povédomi a podporovat empatii tim, ze G¢astnikim
umozni prakticky zazit kazdodenni vyzvy, kterym celi osoby se zdravotnim postizenim.
Sada nastroju obsahuje invalidni voziky, slepecké hole a scénare komunikacénich bariér,
které ucastnikim umoznuji absolvovat prekazkové drahy a zapojit se do simulaci realnych
situaci. Projekt podporuje porozumeéni, dialog a motivuje Gcastniky
k podpore inkluzivnich iniciativ v komunité.

2. Prlivodce pristupnym turismem v regionu Medimurje:

Pilotni projekt se zaméruje na vypracovani praktického pravodce pro poskytovatele
turistickych sluzeb, ktery ma zajistit, aby jejich sluzby a zarizeni byly pristupné a vstricné
véem navstévnikim, véetné osob se zdravotnim postizenim. Privodce zahrnuje fyzické
Upravy, komunikacni strategie, Skoleni personalu a vyuziti podplrnych technologii. Ddraz
je kladen na flexibilitu, individualni pristup a kontinualni zpétnou vazbu. Soucasti jsou
také kontrolni seznamy, doporuceni pro znaceni a priklady dobré praxe, které podporuji
Ucinnou implementaci opatreni zajistujicich pristupnost.
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3. Sada nastrojii pro simulaci lidské empatie: ,V kGZi osob se zdravotnim
postizenim“:

Tato sada nastroju podporuje interaktivni workshopy pro pracovniky v cestovnim ruchu,
pri nichZ Ucastnici simuluji zkusenosti osob s télesnym, smyslovym a komunikacnim
postizenim. Ucastnici se zapojuji do praktickych aktivits vyuZitim pomdcek, jako
jsou pasky na oci, invalidni voziky a Spunty do usi. Poté nasleduji pokyny a reflexni otazky
ke zvyseni povédomi. Pilotni projekt podporuje inkluzivni

postoje a inspiruje k praktickym zlepsenim turistickych sluzeb, ¢imz vytvari vice pristupné
a vstricné prostredi.

4. Sada nastrojli pro zlepseni pristupnosti vstupl do objekt(:

Pilotni projekt poskytuje verejnym institucim a turistickym zarizenim krok za krokem
pravodce pfi odstranovanim fyzickych bariér u vstupl do budov. Privodce pokryva cely
proces - od pocatecniho posouzeni pres realizaci az po komunikaci provedenych zlepseni.
Sada nastroju klade dlraz na zapojeni zainteresovanych stran, dodrzovani pravnich
norem a transparentni komunikaci, aby bylo zajisténo, Ze Upravy pristupnosti budou
ucinné a dlouhodobé udrzitelné.

o Madarské pilotni projekty:

1. Vyvoj a propagace pristupnych turistickych tras pro osoby s omezenou
schopnosti pohybu:

Cilem aktivity je vytipovat a zpropagovat turistické trasy pristupné pro navstévniky
s omezenou pohyblivosti. Jedna se o takové trasy, které mohou byt bezbecné vyuzity
zakazniky na invalidnich vozicich, a to bud samostatné nebo s asistenci. Popisy tras
poskytuji podrobné informace o délce, narocnosti a infrastrukture jednotlivych tras.
Béhem vybéru a planovani tras probihala Uzka spoluprace s organizacemi zastupujicimi
osoby se zdravotnim postizenim, stejné jako s provozovateli lokalit, a uzivatelé invalidnich
vozik( se aktivné zapojuji do testovani vytipovanych tras.

Smyslupnost pilotniho projektu spociva v nabidce autentického, prirodniho a inkluzivniho
zazitku, pristupného pro vice cilovych skupin (osoby s omezenou pohyblivosti, starsi
navstévniky, rodiny s kocarky a zrakové postizené osoby). Pripravené popisy a mapy
budou publikovany na rGznych platformach, coz zajisti Sirokou dostupnost.

2. Spolecny slovinsko-chorvatsko-mad'arsky pilotni projekt:

V preshranicni oblasti bylo vytvoreno propagacni video, ve kterém jsou predstaveny mistni
bezbariérové turistické atrakce, véetné hotelll, venkovskych pohostinskych zarizeni,
muzei a dalsSich zajimavych lokalit. Jeho cilem je ukazat Siroké moznosti, které venkovska
oblast nabizi navstévnikim se zdravotnim postizenim - at uz se jedna o omezeni
pohyblivosti, zrakové ¢i sluchové postizeni - a zajistit, ze si kazdy najde smysluplné
volnocasové aktivity.
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e Rakousko-ceska pilotni oblast

Priivodce pristupnosti: Informacni portal pro poskytovatele

Poskytuje nastroje, které podporuji poskytovatele turistickych sluzeb pri zverejnovani
informaci o pristupnosti, jez jsou relevantni a uzitecné pro zakazniky s omezenou
schopnosti pohybu (seniori, osoby na invalidnich vozicich, rodiny s malymi détmi).

Tato online platforma obsahuje:
1. Navody k vytvoreni Priivodce pristupnosti podly typu zarizeni

Pilotni projekt vyvinul a otestoval navody pro poskytovatele turistickych sluzeb, které
pomahaji pokryt zakladni atributy pristupnosti zarizeni a poskytuji tak spolehlivé
informace navstévnikdm se zdravotnim postizenim. Pilot zahrnuje tfi navody (ubytovani,
gastronomie a turistické atrakce), které obsahuji priklady, fotografie a postupy krok za
krokem k vytvoreni Prlvodce pristupnosti.

Projekt testoval navody, které poskytuji pokyny pro poskytovatele sluzeb, jaké informace
zverejnovat pro skupinu zakaznikd s omezenou pohyblivosti. Struktura tohoto konceptu
se vsak v budoucnu muize rozsifit i pro dalsi typy postiZzeni. Atributy pristupnosti lze
jednoduse pridat podle konkrétni skupiny osob s postizenim. Cilem je naucit poskytovatele
sluzeb, Ze zverejnovani informaci o pristupnosti je standardni praxi pristupného turismu.

2. Prakticky video navod

Video tutorial krok za krokem predstavuje jednotlivé casti Privodce pristupnosti a
vysvétluje, jak si jej mize jakykoliv provozovatel turistického zarizeni snadno vytvorit.
Video také obsahuje priklady fotografické dokumentace atributd pristupnosti a fesi mozné
prekazky, na které lze pri tvorbé Prlvodce narazit.

3. Prlivodce pristupnosti - ikonka na web

Jednotna prezentace informaci o pristupnosti je dulezita, aby se zakaznici mohli snadno
orientovat na webovych strankach turistickych zarizeni. Proto je na platformé
k dispozici oficialni ikona Privodce pristupnosti, kterou zde lze stahnout, a je
nabizena v nékolika barevnych variantach. Ladi tak s riznymi designy webovych stranek.

4. Priivodce pristupnosti

Pilotni projekt se zaméruje na dostupnost informaci o bezbariérovosti turistickych zarizeni
prostrednictvim Priivodce pristupnosti. Poskytovanim zakladnich informaci a fotografii
umoznuje Prdvodce zakaznikim s omezenou pohyblivosti ¢init informovana rozhodnuti a
pohodlné planovat své cesty. Online platforma zaroven poskytuje priklady jiz
zverejnénych Privodcu pristupnosti, aby tak podporila zajem o tento koncept.

Hodnota projektu spoliva v jasném  prezentovani  atributl  pristupnosti a
v podpore samostatného cestovani osob se zdravotnim postizenim. Ackoli je Privodce
v soucasnosti testovan na potfebach osob s omezenou pohyblivosti, v budoucnu mize byt
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rozSiren i na dalsi skupiny osob s postizenima slouzi tak jako model pro

sdileni komplexnich informaci o pristupnosti.
5. Pribéh poskytovatele: Jak Priivodce pristupnosti prinasi vyhody turistickym
podniklm i zakaznikim
Privodce pristupnosti prinasi mnoho vyhod jak pro zakazniky, tak pro poskytovatele
turistickych sluzeb. Ve videu majitel hotelu hovori o téchto vyhodach pro svij podnik.

6. Marketing

Obsahuje pokyny pro poskytovatele sluzeb, jak propagovat svlj pristupny podnik
u zakaznikd se zdravotnim postizenim.

Vzdélavani
1. Webinare pro poskytovatele turistickych sluzeb

V ramci projektu jsou pro poskytovatele turistickych sluzeb organizovany online webinare,
které ukazuji, jak vytvorit Priivodce pristupnosti. U¢astnici ziskavaji podrobné informace
o obsahu jednotlivych kapitol Privodce a instrukce o spravném dokumentovani atributl
pristupnosti.

Vyhodou pilotniho projektu je, ze webinare jsou realizovany online, coz je financné
efektivni a zaroven umoznuje oslovit Sirsi a rlznorodéjsi publikum. Obsah a format
webinare lze navic snadno vyuzit i v jinych regionech.

2. Webinare pro organizace v cestovnim ruchu

Pro rozsifeni nového konceptu Privodcu pristupnosti mezi poskytovateli turistickych
sluzeb je zasadni jeho predstaveni také autoritam zodpovédnym za rozvoj cestovniho
ruchu v regionu.V ramci projektu jsou organizovany online webinare, které
zduraznuji ddlezitost informovani o pristupnosti a tim budovani dlvéry a predvidatelnosti
pro zakazniky se zdravotnim postizenim.

Konzultace pro poskytovatele turistickych sluzeb
1. Konzultace v terénu

Béhem pilotniho projektu probihaji konzultace pfimo u poskytovateld turistickych sluzeb,
pri kterychjsou pripravovany podklady pro zaznamy atributl pristupnosti do Privodce
pristupnosti. Konzultanti poskytuji napriklad asistenci pri fotografovani vstupd do budov
a stavu pristupnosti toalet. Konzultanté na invalidnich vozicich se také podileji na tvorbé
popist atributt bezbariérovosti pro Privodce pristupnosti.

Konzultace nabizeji individualni  podporu, posiluji angazovanost  poskytovateld,
podporuji budovani vztah(, poskytuji okamzitou zpétnou vazbua vytvareji cenné
prilezitosti k uceni.
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2. Poradenstvi

V ramci projektu mohou poskytovatelé sluzeb v pilotni oblasti ziskat podporu od
projektového tymu v souvislosti s informovanim o pristupnosti. Tuto podporu vyuzivaji
predevsim pri tvorbé Privodce pristupnosti svého zarfizeni. Rovnéz ji vyuzivaji
pri zverejnovani Privodce na svych internetovych strankach.

Propagacni materialy
1. Letak pro zakazniky - Znojmo a Weinviertel bez bariér

Pro zakazniky z regiont Znojmo a Weinviertel byli vytvoreny letaky, které publikuji
pristupna turisticka mista a trasy pro navstévniky s omezenou pohyblivosti a seniory. Letak
obsahuje udaje o pristupnych lokalitach, vyhrazenych parkovacich mistech pro invalidy,
toaletach, potrebé asistence a narocnosti tras.

Letaky obsahuji také QR kody, které odkazuji na digitalni platformy (napr. VozejkMap,
web Weinviertel) pro ziskani dalsich informaci. Tisténé kopie jsou k dispozici
v informacnich centrech a u mistnich poskytovatelu sluzeb, a lze je také prohlizet online.

2. Letak pro poskytovatele turistickych sluzeb - Privodce pristupnosti

Letak predstavuje vyhody Priivodce pristupnosti a nabizi jednoduchy navod pro jeho
vytvoreni. Pomoci QR kodu poskytuje pristup k online platformé (Privodce pfistupnosti:
Informaéni portdl pro poskytovatele). Publikace ma za cil poskytnout poskytovateldm
sluzeb jasné a jednotné pokyny a podporovat tak spravnou a standardizovanou pripravu
Privodce pristupnosti. Tim lze usnadnit samostatné planovani cest osobam se zdravotnim
postizenim.

3. Vzdélavaci video pro prizplisobeni turismu osobam se zrakovym postiZenim

Vzdélavaci video pro zvysovani povédomi pro poskytovatele turistickych sluzeb a organy
cestovniho ruchu ukazuje, jak lze turistické zazitky prizpusobit potfebam osob
se zrakovym postizenim. Video bylo natoceno v Eggenburgu v regionu Weinviertel a
sleduje den dvou Gcastnikd s riznymi zrakovymi omezenimi. Ukazuje na mozné bariéry a
zpusoby, jak je minimalizovat nebo odstranit, a zaroven ilustruje spravnou komunikaci
s osobami se zrakovym postizenim. Video slouzi jako efektivni nastroj pro zvysovani
povédomi. Pripravuje se také kratka anglicka verze pro mezinarodni vyuziti.

e Polska pilotni oblast

1. VR bryle s 360° zobrazenim

Pilotni projekt se zaméruje na pouziti VR bryli a 360° zobrazenim pro navstévniky
s omezenou pohyblivosti a uzivatele invalidnich voziku, coz jim zprostfedkovava virtualni
navstévu mist a aktivit, ktera by jinak byla kvuli fyzickym bariéram nepristupna. Filmy
napriklad predstavuji prizemi zamku tancut nebo aktivity v MedyniaGtogowska
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keramickém centru, a poskytuji navstévnikim plné pohlcujici a realisticky zazitek
prostrednictvim VR technologie.

Hodnota pilotniho projektu tkvi ve zvyseni pristupnosti, vyuZziti moderni a atraktivni
technologie a posileni image kulturnich instituci jako inkluzivnich a inovativnich.

2. Systém privodce pro turisty

Cilem pilotniho projektu je zavést digitalni systém privodce, ktery umozni navstévnikim
se sluchovym postizenim plné si uzit komentované prohlidky v hlu¢nych nebo akusticky
naro¢nych prostorach. Systém se sklada z vysilace a prijimacd, coz umoznuje mobilni
a flexibilni pouziti, zvySuje komfort navstévnikd a posiluje inkluzivni image instituce.
Mezi jeho vyhody patri také moznost prilakani novych skupin navstévniku.

5. Pokyny pro planovani a realizaci uzemnich strategii
pristupného cestovniho ruchu

Tato kapitola nabizi prakticka a strategicka doporuceni pro mistni a regionalni spravni
a planovaci organy a aktéry v cestovnim ruchu, jak zaclenit pristupnost do Uzemniho
rozvoje cestovniho ruchu ve venkovskych oblastech stfedni Evropy. Vychazi z poznatkd
ziskanych v ramci projektu, ovérenych pilotnich reseni a ramci EU pro inkluzivni a
udrzitelny cestovni ruch. Jejim cilem je podporit tvorbu a realizaci strategii pristupnosti,
které jsou orientované na budoucnost, zamérené na lidi a zaloZené na mistnich
charakteristkach.

Pokyny se zaméruji naklicové predpoklady systémové zmény: zapojeni
zainteresovanych stran, budovani kapacit, planovani zalozené na datech, digitalni inovace
a institucionalni podporu. Kapitola rovnéz zdiraznuje vyznam nové vznikajicich
roli (napr. Konzultantl pro pristupnost), sladéni s iniciativami EU (jako jsou Pact for
Skills a Evropska karta osob se zdravotnim postizenim) a posileni spoluprace
na certifikacnich systémech pristupnosti s cilem zajistit konkrétni a dlouhodoby
dopad.

Realizaci a naplnéni pokynu predstavenych v této Kkapitole podporuji pilotni
aktivity uvedené v kapitole 4, které byly realizovany v ramci projektu. Tyto piloty slouzi
jako praktické priklady pro predstavitele rozhodovacich struktur, stejné jako pro
zainteresované organizace a poskytovatele sluzeb usilujici o rozvoj pristupného cestovniho
ruchu. Pilotni akce prinesly cenné poznatky o vyzvach a resenich spojenych s rozvojem
pristupného cestovniho ruchu na mistni a regionalni Grovni. Umoznily otestovat riizné
pristupy - od participativniho planovani a zapojeni zainteresovanych stran az po digitalni
a daty podlozené inovace.
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Iniciativy, jako jsou Inclusive Tourism Toolbox a Empathy Simulation Toolkit, poukazaly
na klicovou roli Skoleni a zvySovani povédomi, zatimco Web Accessible Viewer (WAV),
nastroj zalozeny na GIS, ukazal vyznam planovani zalozeném na datech a dlikazech.
Digitalni inovace - vcetné turistickych zazitka zprostredkovanych technologii VR
a Accessibility Information Toolkit for Service Providers - indikovaly, Ze technologie
muUze podporovat inkluzivitu. Konzultace s poskytovateli v terénu poukazaly
na potencial zavedeni role Konzultanta pro pristupnost, ktery by zajistil profesionalni
a precizni implementaci zlepseni v oblasti pristupnosti.

Tyto zkusenosti pfimo prispély k vytvoreni principli a doporuceni uvedenych v této
kapitole, ¢imz je zajisténo, Ze pokyny nabizeji nejen teoreticky ramec, ale také
prakticka, prenositelna reseni, ktera lze aplikovat i v jinych regionech.

Efektivni Uzemni planovani pristupného cestovniho ruchu musi byt zalozeno na Sirokém a
smysluplném zapojeni zainteresovanych stran. Kromé mistnich organ(i, poskytovatell
turistickych sluzeb a tvarc politik je nezbytna take aktivni Ucast osob se zdravotnim
postizenim (OZP) a jejich zastupujicich organizaci. Zkusenosti a znalosti osob
se zdravotnim postiZzenim jsou nenahraditelné pri identifikaci skutecnych potreb, urcovani
prioritnich zasah( a spoluvytvareni reseni, ktera jsou zaroven prakticka a také inkluzivni.

Participativni planovani zajistuje, ze pristupny cestovni ruch neni planovan pro osoby
se zdravotnim postizenim, ale ve spolupraci s nimi. Tento pristup podporuje pocit
vlastnictvi, relevanci a dlouhodobou udrzitelnost implementovanych opatreni.

.....

zdravotnim postizenim - vCetné téch, které reprezentuji osoby s pohybovym, zrakovym ci
sluchovym postizenim, stejné jako osoby s intelektualnim ¢i psychosocialnim postizenim -
a to ve vsech fazich planovani, od hodnoceni potreb az po evaluaci projektu.

Pro implementaci tohoto participativniho pristupu v malych i velkych
iniciativach se doporucuji nasledujici kroky:
e Kulaté stoly a konzultace o pristupnosti, zahrnujici mistni organizace zastupujici
osoby se zdravotnim postiZzenim a jednotlivce s praktickou zkusenosti;

e Workshopy zamérené na pristupnost v cestovnim ruchu, propojujici zastupce
verejného, soukromého a obcanského sektoru;

e Kreativni workshopy pro spolecné navrhovani a idea labs, kde jsou potreby osob se
zdravotnim postizenim prezentovany vedle stavajici nabidky cestovniho ruchu. Tyto
aktivity pomahaji  poskytovatelim sluzeb pochopit konkrétni pozadavky
na pristupnost a typ informaci, které je treba jasné komunikovat;

Strana 16



Co-funded by
the European Union

HilteIrrocy
CENTRAL EUROPE

/i/[ CE-Spaces4All

e Trvala spoluprace s narodnimi radami osob se zdravotnim postizenim a
zastresujicimi organizacemi, které tyto osoby zastupuji na regionalni i mistni
arovni, ¢imz je zajisténa shoda s narodnimi a evropskymi ramcovymi politikami.

Kromé toho by obce a organy c¢inné v planovani mély zrizovat mistni poradni organy pro
pristupnost nebo zahrnout odborniky na zdravotni postizeni do stavajicich rozvojovych
rad, jak stanovi €lanek 4.3 Umluvy OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim. Tyto
struktury zajisti kontinuitu, institucionalni uceni a odpovédnosti nad ramec
jednotlivych projektu.

Predstavitelé rozhodovacich struktur a poskytovatelé turistickych sluzeb cCasto postradaji
dostatecné znalosti o standardech pristupnosti, dostupnych resenich a skutec¢nych
potfebach osob se zdravotnim postiZenim. Poskytovatelé sluzeb - véetné majiteld
ubytovani, restauraci a provozovatel( turistickych atrakci - €asto nevédi, co skuteéna
pristupnost obnasi, a to z hlediska digitalniho (napr. pristupné webové stranky,
rezervacni systémy, vyuziti piktogramd apod.), komunikaéniho ¢i postojového. Tento
nedostatek porozuméni muze vést k Spatné navrZzenym projektim a nepouZitelnym
FeSenim, coz nakonec zpUsobuje frustraci a nespokojenost zakazniku.

Proto je budovani kapacit a cilené skoleni nezbytné pro udrzitelny rozvoj pristupného
cestovniho ruchu. Ziskani spravnych dovednosti - vcetné ekologickych a digitalnich
kompetenci, inkluzivnich postojii a mezisektorové spoluprace - je zasadni pro
poskytovatele sluzeb i tvirce rozhodnuti, aby mohli efektivné reagovat na budouci
vyzvy.

Dokumenty EU Pact for Skills a Tourism Transition Pathway oba zdUraznuji vyznam
rozsahlych skolicich iniciativ napric¢ celym ekosystémem, zejména v sektoru cestovniho
ruchu. Tyto ramce kladou duraz na:

e potrebu dovednosti pro zelenou a digitalni transformaci,
e posileni kompetenci v oblasti inkluze a pristupnosti,

e a vyznam spoluprace napric sektory pro zavadéni smysluplnych zmén.

Cilem je zajistit, aby Skolici programy byly flexibilni a rychle prizpusobitelné - v souladu
s principy celoZivotniho uceni. Skolici programy v ramci EU Pact for Skills mohou
poskytovatelim sluzeb pomoci ziskat praktické znalosti. Napriklad mnoho poskytovatell
Casto nevi, jak spravné komunikovat s hosty s ruznymi typy zdravotniho postizeni,
nebo jaké zakladni pozadavky musi byt splnény, aby byla zajisténa technicka, fyzicka ci

Strana 17



Co-funded by
the European Union

HilteIrrocy
CENTRAL EUROPE

/i/[ CE-Spaces4All

digitalni pristupnost. S témito znalostmi a zlepsenim pristupnosti turistickych
sluzeb lze vyrazné zlepsit zazitek navstévniku, rozsirit cilové skupiny a posilit celkovou
konkurenceschopnost destinace.

Program se nezaméruje pouze na poskytovatele sluzeb - jeho cilem je také zvysovat
povédomi mezi predstaviteli rozhodovacich a planovacich struktur. Pristupnost
na systémové Urovni lze dosahnout pouze tehdy, pokud ti, kdo se podileji na planovacich
a rozvojovych procesech, chapou vyznam inkluze. EU Pact for Skills rovnéz podporuje
zapojeni aktérl verejného sektoru do sektorovych partnerstvi a skolicich iniciativ.

Dalsim klicovym prvkem této podkapitoly je Tourism Transition Pathway (TTP), jeden ze
zakladnich pilifi strategie EU pro rozvoj cestovniho ruchu do roku 2030. Dokument
poskytuje konkrétni doporuceni, jak mize byt sektor cestovniho ruchu udrzitelnéjsi,
digitdlné vyspélejsi a odolnéjsi. Jako zasadni  soucast  navrhovanych
opatreni uklada budovani kapacit, skoleni a sdileni znalosti.

Podobné jako EU Pact for Skills, TTP zdlraznuje, Ze transformace muze byt
Uspésna pouze tehdy, pokud maji osoby pracujici v cestovnim ruchu - véetné tvirct
rozhodnuti a poskytovateli sluzeb - odpovidajici znalosti a dovednosti.
Doporucené sady dovednosti se zaméruji nejen na udrzitelné postupy a vyuzZivani
digitalnich nastrojli, ale také na zajisténi inkluzivity a pristupnosti sluzeb. Je
rovnéz nezbytné, aby takové Skolici programy byly zakotveny v narodnich
a regionalnich strategiich rozvoje cestovniho ruchu.

Dalsim klicovym poznatkem TTP je nutnost Uzké spoluprace mezi vzdélavacimi
institucemi, poskytovateli sluzeb v cestovnim ruchu, tvirci politik a organizacemi
obcanské spolecnosti. Tato partnerstvi pomahaji zajistit, ze Skolici programy jsou
praktické, mistné relevantni a prizpisobené konkrétnim potrebam.

A zavérem, dokument rovnéz zduraznuje, Ze cestovni ruch muze byt skutecné udrzitelny
a konkurenceschopny pouze tehdy, pokud je pristupny pro vsechny, vcetné osob se
zdravotnim postizenim. K tomu jsou nezbytné aktivity zvysujici povédomi, odpovidajici
Skoleni a rozvoj standardu.

Pokud jde o Skoleni, je obzvlast dllezité zapojit osoby se zdravotnim postizenim a/nebo
jejich zastupné organizace do navrhu a tvorby obsahu skolicich programi, aby
programy ucinné reagovaly na skutecné potreby.

Tyto snahy jsou zasadni nejen pro reseni soucasnych nedostatki v dovednostech, ale také
pro zajisténi toho, aby se sektor cestovniho ruchu vyvijel v souladu s hodnotami
udrzitelnosti, digitalizace a inkluze. Investice do budovani kapacit a inkluzivniho skoleni
je investici do budouci odolnosti a konkurenceschopnosti cestovniho ruchu v celé Evropé.
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Uzemni planovani a rozvoj cestovniho ruchu mohou byt G¢inné pouze tehdy, pokud jsou
zalozeny na realnych, spolehlivych datech a terénnich sSetrenich. Zajisténi pristupnosti
neni pouze technickym &i designovym Ukolem, ale také socialni zalezitosti. Aby tvdrci
rozhodnuti a planGd mohli spravné reagovat na existujici potreby, je nutné mit presné a
duvéryhodné informace o stavu stavajici infrastruktury, existujicich mezerach a potrebach
osob se zdravotnim postizenim. Proto je pri planovacim procesu nezbytné uplatiovat
pristup zalozeny na datech. Ten podporuje tvlrce rozhodnuti a pland spolu s poskytovateli
sluzeb v identifikaci cilenych zasahu a efektivnéjsim vyuzivani dostupnych zdroja.

Je tedy nezbytné pravidelné hodnotit infrastrukturu souvisejici s cestovnim ruchem,
aktualizovat a shranovat data, identifikovat nedostatky a sdilet osvédcené postupy. Tyto
kroky prispivaji k tomu, aby vice lidi mohlo vyuzivat volnocasové aktivity a objevovat krasy
prirody. Dobre strukturovana a spolehliva databaze nejen usnadnuje praci tvdrcim
rozhodnuti a pland, ale také primo pomaha osobam se zdravotnim postizenim nebo jinymi
specialnimi potfebami pri planovani cest. Z tohoto divodu je sbér a dostupnost presnych
a davéryhodnych informaci velice dilezita.

Dnes umoznuji Geografické Informacni Systémy (GIS) zobrazovat a analyzovat rizné typy
dat v prostorovém kontextu. Z pohledu planovani pristupného cestovniho ruchu jsou GIS
obzvlast cenné, protoZze umoznuji mapovani stavajicich pristupnych mist, zarizeni a
sluzeb. To pomaha identifikovat oblasti, které postradaji pristupnost nebo vyzaduji
zlepseni, a zaroven poskytuje informace, které jsou snadno interpretovatelné a vyuzitelné
i pro osoby se zdravotnim postizenim.

Nastroje zalozené na GIS podporuji informované planovani a rozvoj sluzeb
prostrednictvim interaktivnich map, filtrovatelnych datovych sad a vizualizaci, které
zohlednuji perspektivu uzivatele. Web Accessibility Viewer (WAV), vyvinuty v ramci
projektu Spaces4All, slouzi tomuto Ucelu. Poskytuje aktualni data pro tvarce rozhodnuti
a poskytovatele sluzeb, a zaroven informace o pristupnosti turistickych mist lidem
se zdravotnim postizenim.

WAV a podobné nastroje jsou kriticky dilezité jak pro tvirce rozhodnuti a pland, tak pro
osoby se zdravotnim postizenim. Zatimco organizace odpovédné za regionalni rozvoj
sbiraji data o nepristupnych mistech a mezerach v pristupnych sluzbach a vyuzivaji je
k ureni prioritnich zasahi a U(zemniho pokryti, uzivatelé ziskavaji informace
o pristupnych ubytovacich zarizenich, restauracich, turistickych atrakcich a dopravnich
spojich. Diky interaktivnim mapam, databazim a planova¢im trassi navstévnici
mohou planovat své cesty dopredu podle svych individualnich potreb, vyhnout
se prekazkam, jako jsou schody, prudké svahy nebo Gzké prichody.

Pro efektivni fungovani GIS systémU je nezbytné pravidelné aktualizovat databaze. K tomu
je dulezité aktivné zapojit verejné instituce, mistni samospravy, obcanské organizace
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a mistni turistické kancelare do sbéru a ovérovani dat, a také integrovat zpétnou
vazbu uzivateld. Dale je nutné zajistit digitalni a jazykovou pfristupnost (napriklad
rozhrani kompatibilni s ¢teCkami obrazovky a vicejazycny obsah) a vybudovat udrzitelny
provozni a finan¢ni model pro dlouhodobé fungovani.

Kvalitni data, zejména pokud jsou zaznamenana ve standardizovaném a strukturovaném
formatu, mohou slouzit jako zaklad pro planovani, pripravu projektd a tvorbu
strategickych dokumentu.

Digitalizace patri mezi nejdulezitéjsi nastroje pro rozvoj inkluzivniho cestovniho ruchu,
zejména ve venkovskych oblastech. Digitalni reseni pomahaji prekonavat geografické
bariéry, zlepsuji pristup k informacim a poskytuji spolehlivé nastroje pro osoby
se zdravotnim postizenim pri planovani a realizaci cest. Evropska unie podporuje tento
prechod prostrednictvim strategickych ramcu, jako je EU Digital Compass 2030 a neustale
se rozvijejici European Tourism Data Space, pricemz oba sméruji k urychleni digitalni
transformace cestovniho ruchu a souvisejicich odvétvi.

EU Digital Compass 2030 stanovuje digitalni vizi Evropy pro rok 2030, zalozenou
na ctyrech klicovych pilifich: digitalni dovednosti, bezpecné a udrzitelné digitalni
infrastruktury, digitalni transformace podniku a digitalizace verejnych sluzeb. Tyto oblasti
jsou zvlasté relevantni pro rozvoj pristupného cestovniho ruchu.

Pokud jde o digitalni dovednosti, je nezbytné, aby poskytovatelé turistickych sluzeb a
mistni Urady méli znalosti o digitalnich nastrojich a standardech pristupnosti. Rozvoj
téchto kompetenci prispiva k poskytovani inkluzivnich sluzeb a efektivnimu vyuzivani
feSeni zalozenych na datech. Kromé rozvoje lidskych zdroji je zasadni zajistit, aby
venkovské oblasti mély pristup k aktualnim a pristupnym informacim o cestovnim ruchu,
umoznény vysokorychlostnim internetem, cloudovymi sluzbami a interoperabilnimi
digitalnimi platformami.

V pripadé digitalizace malych a strednich podniku plsobicich v cestovnim ruchu a mistnich
samosprav se Casto ukazuje, ze jim chybi komplexni strategie digitalizace. Zakladni
vyznam ma vsak zpristupnéni webovych stranek, turistickych portald a online planovacich
nastroju (napr. kompatibilita se ¢teckami obrazovky, pouziti piktogramu a srozumitelny
obsah). Implementace online rezervacnich systému s filtry pristupnosti a uzivatelsky
privétivych marketingovych nastroji muze prilakat S$irsi publikum - vcéetné osob
se zdravotnim postizenim.

Iniciativa European Tourism Data Space podporuje sdileni dat, inovace a spolupraci
v turistickém sektoru. Vytvari bezpecné a interoperabilni prostredi, ve kterém mohou
zainteresované subjekty sdilet sva data a Cinit informovanéjsi rozhodnuti.
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Z pohledu venkovského a pristupného cestovniho ruchu to znamena, ze jsou k dispozici
strukturovana, pravidelné sbirana data o ubytovani, dopravé, atrakcich a trasach,
umoznujici jejich viditelnost na evropské Grovni. Shromazdéna data jsou aktualizovana
v realném case a je do nich integrovana zpétna vazba uzivatell, coz zajistuje, ze
informace jsou vzdy presné a aktualni.

Ucast v ramci Data Space regiontim nabizi moznost prezentovat svou nabidku pristupného
cestovniho ruchu, sledovat sviij pokrok a spole¢né s ostatnimi evropskymi destinacemi
objevovat a spoluvytvaret inovativni reseni.

Kromé dvou jiz zminénych iniciativ je dnes k dispozici Siroka skala digitalnich nastroji pro
cestovni ruch, které pomahaji zlepsit pristupnost a inkluzivitu. Patri sem interaktivni
mapy a planovace tras s filtry pristupnosti, které umoznuji uzivatelim vyhnout se
schodim, identifikovat svahy nebo najit pristupné toalety. Mobilni aplikace poskytuji
aktualni informace o pristupnosti s podporou vicejazycného obsahu a kompatibilitou se
cteckami obrazovky, zatimco virtualni prohlidky a 360° zazitky umoznuji osobam se
zdravotnim postizenim destinace predem prozkoumat. Online rezervacni systémy, které
integruji informace o pristupnosti, predstavuji zakladni pozadavek, zajistujici, Zze vsichni
navstévnici mohou ucinit informované rozhodnuti, a systémy doporuceni zaloZené
na umélé inteligenci nabizeji navrhy prizpusobené individualnim potrebam.

Tyto nastroje nejen podporuji samostatné cestovani osob se zdravotnim postizenim, ale
také vyrazné zlepsuji celkovy zazitek navstévnikG a zvySuji konkurenceschopnost
destinaci.

V mnoha pripadech jsou aspekty pristupnosti reseny az na konci projektu nebo pouze
formalné, coz snizuje jejich efektivitu a inkluzivitu investic. Navic mnoho mistnich organt
postrada potifebnou odbornost ohledné standard( pristupnosti a osvédcenych postupd, i
kdyz strategie EU a narodni strategie stale castéji vyZaduji inkluzivni pristup.
Praktickym resenim tohoto problému je zapojeni KonzultantQ pro pristupnost. Jejich
zapojeni od faze planovani az po hodnoceni zajistuje, ze kazdy rozvoj ¢i investice spliuje
pozadovana kritéria a plné odpovida potrebam osob se zdravotnim postizenim. Kromé
zajisténi souladu se standardy tito odbornici podporuji také integraci smérnic EU a
prispivaji k navrhu skutecné inkluzivnich reseni diky svym specializovanym znalostem.

Odpovédnosti Konzultant( pro pristupnost zahrnuji zajisténi toho, aby projekty od
konceptualni faze spliovaly zasady a standardy pristupnosti, a pozdéji monitorovani toho,
zda realizace odpovida predepsanym pozadavkim. Soucasné koordinuji spolupraci
s relevantnimi aktéry a v pripadé potreby je zapojuji do testovacich procesu.
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Tito odbornici mohou pusobit na riznych Grovnich a pomahat rozhodovacim organim
na Grovni obci, kraji nebo region. Obce je mohou najimat jako konzultanty, coz jim
umoznuje primo se Gcastnit rozvojovych procesli. Na regionalni a narodni Grovni lze
vytvorit sit odbornik(, ktera umozni mistnim organdm pristup k odpovidajicim
konzultantim podle potreby. Pravidelné sSkoleni a profesni rozvoj téchto expertu lze
podporovat prostrednictvim jiz zminéného EU Pact for Skills a narodnich vzdélavacich
programda.

Zapojeni Konzultantl pro pristupnost ma dlouhodoby strategicky vyznam. Zajistuje, ze
pristupnost neni vnimana jako jednorazovy Ukol projektu, ale jako kontinualni soucast
vsech rozvojovych aktivit. Jejich angazovanost zlepsuje kvalitu investic, zajistuje
efektivni vyuziti zdrojd a posiluje institucionalni uceni a udrzitelnou realizaci.

Prestoze je dilezité integrovat principy a kritéria pristupnosti, je zasadni navazat
spolupraci s existujicimi certifikaénimi schématy, aby byla zajisténa davéryhodnost a
viditelnost na mezinarodnim turistickém trhu. Takové certifikace poskytuji objektivni
méritko, kterym mohou poskytovatelé sluzeb a destinace prokazovat svlj zavazek
k inkluzivité, a zaroven nabizeji spolehlivé a transparentni moznosti pro osoby se
zdravotnim postizenim.

Existuje cela rada evropskych i narodnich certifikacnich systému, které ovéruji pristupnost
sluzeb. Mezi priklady patri ENAT (European Network for Accessible Tourism) Quality
Label, norma ISO 21902:2021 standard, tykajici se turismu a zdravotniho postizeni,
stejné jako narodni certifikace a znacky, jako je napriklad Slovenia’s Green Scheme nebo
certifikace Access4you. Dale lze zminit European Access City Award, ktery slouzi jako
priklad osvédcené praxe a podporuje inkluzivni rozvoj na Grovni mést.

Spoluprace mUze probihat na rtiznych Grovnich: obce a poskytovatelé sluZzeb se mohou
primo zapojit do certifikacnich programi, zatimco regionalni pilotni projekty mohou
slouzit jako model pro dalsi destinace. Na narodni Urovni lze vytvorit expertni a
institucionalni sité, které podporuji a usnadfiuji certifikacni proces. Ulast lze rovnéz
podporit prostrednictvim financovani a skoleni, coz pomaha prekonat bariéry spojené
s naklady a nedostatkem znalosti.

Zapojeni do certifikaCnich schémat pristupnosti nejen prokazuje zavazek poskytovateld
k inkluzivité, ale zaroven ma vyznamnou marketingovou hodnotu. Certifikaty a znacky
lze komunikovat na mezinarodnich trzich, ¢imz se zvysuje konkurenceschopnost a
viditelnost destinaci. Na strategické Urovni takova spoluprace zajistuje, ze pristupnost
neni vnimana jako jednorazovy pozadavek projektu, ale jako nedilna a pevné integrovana
soucast rozvoje cestovniho ruchu.
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Pristupny cestovni ruch neni jen o zlepSovani infrastruktury a sluzeb, ale také o
zajisténi ucinného uplatnovani prav osob se zdravotnim postiZenim v kazdodennim
zivoté i na cestach za dovolenou. Jednotny systém prikazll, zavedeny Evropskou unii, jako
je Evropska karta pro osoby se zdravotnim postizenim a Evropska parkovaci karta,
v tomto ohledu hraji klicovou roli. Tyto nastroje zajistuji, ze prava osob se zdravotnim
postizenim jsou uznavana napri¢ hranicemi, ¢imz posiluji mobilitu a princip rovného
zachazeni v ¢lenskych statech EU.

Evropska karta pro osoby se zdravotnim postiZenim poskytuje lidem se zdravotnim
postizenim jednotny prukaz, prostrednictvim kterého mohou vyuzivat rizné vyhody a
sluzby, napriklad v kulturnich institucich, zarizenich pro volny ¢as nebo v dopravé.
Jednou z hlavnich vyhod je, Ze drzitelé karty mohou predem védét, na jaka prava a vyhody
maji narok v konkrétni zemi, coz jim umoznuje planovat své cesty s vétsi jistotou a
predvidatelnosti.

Evropska parkovaci karta je dals$im dilezitym nastrojem, ktery poskytuje harmonizovana
parkovaci prava v zemich EU. Diky této karté mohou osoby se zdravotnim postizenim snaze
vyuzivat turistické sluzby a atrakce, zejména v oblastech, kde je verejna doprava
omezena.

Oba prikazy jsou Uzce propojeny se strategiemi pristupného cestovniho ruchu: zvysuji
divéru a predvidatelnost pro cestovatele se zdravotnim postiZzenim a prispivaji
k posilovani inkluzivniho image destinaci. Mistni organy a poskytovatelé sluzeb maji proto
dulezitou roli pfi pripravé na akceptaci téchto karet, komunikaci moznosti, které nabizeji,
a jejich zaclenéni do mistnich turistickych ekosystému - napriklad v systémech prodeje
vstupenek nebo v parkovacich zarizenich.

Na strategické Urovni prinasi ucast a uznavani téchto karet nékolik vyhod:

e mohou byt zahajeny kampané na zvySovani povédomi a Skoleni pro aktéry
cestovniho ruchu,

e mohou byt realizovany regionalni pilotni projekty, slouzici jako modely pro jiné
destinace,

e digitalni integrace karet umoznuje turistim pristup k informacim o narocich a
sluzbach jiz béhem faze planovani cesty prostrednictvim online platforem.

Evropska karta pro osoby se zdravotnim postiZenim a Evropska parkovaci karta tedy nejsou
pouhymi administrativnimi nastroji, ale silnymi nastroji pro podporu inkluzivniho
cestovniho ruchu, které zvysuji konkurenceschopnost a atraktivitu destinaci
na turistickém trhu.
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6. Systematické zaclenovani a Sirsi uplatnéni

Hlavnim cilem této kapitoly - a celého dokumentu - je zajistit, aby se pristupny cestovni
ruch nestal pouze projektem c¢i docasnou iniciativou, ale stal se integralni soucasti
Uzemniho planovani a rozvoje cestovniho ruchu ve venkovskych regionech stredni Evropy.
Jeho dosazeni vyzaduje formulaci jasné, realistické, avsak ambiciézni vize, ktera propoji
dosavadni dosazené vysledky s budoucimi dlouhodobymi cili a zaroven je zasadi
do relevantnich strategickych ramc( Evropské unie.

Vize projektu CE-Spaces4All byla jiZz do znacné miry nacrtnuta v predchozich
kapitolach: PIlné inkluzivni turistické regiony ve stredni Evropé, kde si kaZdy clovek - bez
ohledu na zdravotni postiZeni - muZe uZivat kulturni, prirodni a rekreacni zazZitky, a to
jak v odlehlych, tak ve venkovskych destinacich.

Tato vize predpoklada stredni Evropu do roku 2035 a dale, kde:

e Pristupnost je zakladnim principem ve vsech rozvojovych aktivitach v cestovnim
ruchu - od planovani az po provoz.

e Osoby se zdravotnim postizenim a/nebo jejich zastupné organizace jsou
aktivnimi partnery pri rozvoji cestovniho ruchu a v rozhodovacich procesech
na vsech Uzemnich Urovnich.

e Venkovské regiony - které dlouhodobé celily ekonomickym a infrastrukturnim
nevyhodam - se stavaji konkurencnimi a inkluzivnimi turistickymi destinacemi,
prispivajicimi k posileni mistni ekonomiky a socialni koheze.

e Releni zaloZzena na datech a digitalnich technologiich se stavaji soucasti
kazdodenni praxe, umoznujici jak predstavitelim planovacich struktur, tak
navstévnikim bezproblémovy pristup k presnym a spolehlivym informacim
o pristupnosti.

Strategie a vysledky projektu by se mély dostat k Cinitelim v rozhodovani a planovani,
poskytovateliim sluzeb a dalSim zainteresovanym stranam, které je mohou prakticky
vyuzit. Proto se doporucuje Siroka integrace a efektivni komunikace vystupl
Strategie na mistni, regionalni, narodni i evropské urovni.
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Mistni Groven je nejpriméjsi urovni pristupného cestovniho ruchu, kde se odehravaji
skutecné turistické zazitky a kde se napliuje podstata pristupného turismu. Zde ma
klicovy vyznam aktivni zapojeni obci, poskytovatell turistickych sluZzeb, obcanskych
organizaci a mistnich komunit.

Doporucuje se sireni vysledkl prostrednictvim workshop(, Skoleni a studijnich navstév.
Dale je nezbytné zaclenit aspekty pristupnosti do mistnich rozvojovych a planovacich
dokumentu a zajistit kontinualni vzdélavani relevantnich aktérud za Gcelem zlepseni kvality
poskytovanych sluzeb.

Regionalni Groven hraje klicovou roli pri systematickém zaclenovani pristupného
cestovniho ruchu, protoze na jedné strané koordinuje mistni iniciativy a na druhé je
propojuje je s narodnimi politikami a strategiemi.

Narodni Groven je odpovédna za vytvareni strategického ramce a legislativniho zazemi a
za zajisténi koordinace na makrourovni. Prioritnim cilem je zaclenit principy pristupnosti
do narodnich strategii cestovniho ruchu a operacnich programi a podporovat odborné
uznani a networking Konzultantu pro pristupnost.

Dale je nutné vyvinout narodni systémy sbéru dat a monitorovani, které umozni sledovat
pokrok v oblasti pristupnosti, a zaroven rozsirit a zpresnit statistiky v oblasti cestovniho
ruchu.

Na Urovni EU je mozné usnadnit vyménu zkusenosti mezi zemémi, podporovat vzajemné
uceni a inovace a prispivat k rozvoji spole¢nych standardd a nastroji. Tim se napomaha
iniciativam na urovni EU, jako je European Tourism Data Space, Pact for Skills in Tourism
a Strategie prav osob se zdravotnim postizenim 2021-2030. Na Urovni EU by bylo vhodné
zridit Central Europe Accessible Tourism Data Hub (volné prelozeno jako Datova Platforma
pro Pristupny Turismus ve Stredni Evropé), ktery by byl plné integrovan do European
Tourism Data Space. Tento datovy hub by umoznil, aby data souvisejici s pristupnosti ze
stredoevropského regionu byla dostupna a interoperabilni na evropské Urovni, ¢imz by se
posilil spolecny evropsky ekosystém pristupného cestovniho ruchu a podporoval rozvoj
inkluzivniho cestovniho ruchu.

| po ukonceni projektu je nezbytné pokracovat ve spolupraci. Je dilezité, aby ustanovena
partnerstvi, sité a digitalni platformy (WAV) zGstaly aktivni | po skonceni projektu.

Formalizaci této spoluprace mize podporit Memorandum o Porozuméni, vypracované
v ramci projektu.

Na zakladé vysledk( projektu se doporucuje zfidit ,Central European Accessible
Tourism Network* (volné prelozeno jako “Stredoevropskou sit' pro pristupny cestovni
ruch”), ktera by propojovala narodni, regionalni a mistni turistické organizace, obce,
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odborné a obcanské aktéry (vCetné organizaci zastupujicich osoby se zdravotnim
postizenim). Tato sit’ by mohla slouzit jako platforma pro pribéznou vyménu zkusenosti a
vzajemné uceni, a zaroven zajistovat prilezitosti pro prosazovani politik na mistni,
narodni | evropské Urovni.

Spole¢na digitalni znalostni baze - napriklad navrhované Central Europe Accessible
Tourism Data Hub (volné prelozeno jako “Centrum Dat o Pristupném Turismu ve Stredni
Evropé”), nebo spolecna informacni platforma - by podporovala pravidelnou aktualizaci
informaci, spolecné sledovani ukazatelu a Sireni osvédcenych postup.

Udrzitelné fungovani partnerské sité vyzaduje =zajisténi financnich, lidskych a
infrastrukturnich zdroju, které mohou byt ¢astecné pokryty z fondi EU (napr. Interreg,
Erasmus+, Horizon apod.) nebo z narodnich zdrojd.

Usp&sné zaclerovani koncepce pristupného cestovniho ruchu zavisi na povédomi
kli¢ovych aktéru - rozhodovacich organu, poskytovatell sluzeb a turistt z cilovych skupin
- o dullezZitosti pristupnosti a o dostupnych mozZnostech a nastrojich.

Dosahnout toho vyzaduje dobre navrZenou, vicekanalovou komunikaci a propagaci,
ktera Gcinné zvysuje povédomi o prinosech a praktické implementaci inkluzivniho

.....

Dale hraje komunikace klicovou roli pri zajisténi viditelnosti, prijatelnosti
a dlouhodobé udrzitelnosti strategie.

Sifeni vysledki projektu a kli¢ovych sdéleni by mélo probihat prostiednictvim réznych
kanalG prizptsobenych potrebam konkrétnich cilovych skupin - vcetné digitalnich
platforem (napr. socialni sité: Instagram, Facebook), vzdélavacich videi, tisténych
materiali (napr. letaky, brozury) a audiovizualnich nastroja (napr. propagacni videa,
obsah ve VR).

Kromé toho by komunikace méla probihat také prostrednictvim evropskych a narodnich
turistickych platforem, newsletterli, odbornych publikaci a béhem workshopl
a konferenci.

Komunikacni aktivity jsou Uzce propojeny s Evropskou kartou pro osoby se zdravotnim
postiZenim, Evropskou parkovaci kartou a European Tourism Data Space, které vsechny
zlepsuji pristup k informacim a podporuji spolupraci na evropské Urovni v oblasti
pristupného cestovniho ruchu.
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Realizace cilu strategie vyzaduje dlouhodobé a udrzitelné financovani, kde poskytuji
stabilni financni zaklad fondy Evropské unie, narodni a regionalni podpora a zapojeni
sektoru sluzeb.

Fondy Evropské unie

e Programy Interreg: Podpora preshrani¢ni spoluprace, Uzemniho rozvoje
a inovativnich projektu v oblasti pristupného cestovniho ruchu.

e Politika soudrznosti - ERDF a ESF+: Evropsky fond pro regionalni rozvoj a Evropsky
socialni fond Plus poskytuji prilezitosti pro rozvoj, digitalni reseni, posilovani
kapacit a skoleni.

e Erasmus+ a Horizon: Podpora dalsiho vzdélavani a vymény zkusenosti mezi
odborniky v cestovnim ruchu, zejména v oblasti inkluzivniho cestovniho ruchu.

e Green Deal a NextGenerationEU: Podpora udrzitelnych a ekologicky setrnych
investic v cestovnim ruchu a inkluzivniho rozvoje, véetné obnovy infrastruktury.

Narodni a regionalni financovani

e Programy rozvoje cestovniho ruchu: Podpora zlepseni infrastruktury, investice do
pristupnosti a dotacnich schémata pro podporu poskytovatell sluzeb.

e Operacni programy a fondy rozvoje venkova: Podpora mistnich rozvojovych
projektu zamérenych nejen na pristupnost, ale také na inovace a regionalni rozvoj.

7. Rizeni a odpovédnost

Realizace Spolecné strategie Spaces4All bude zaviset na koordinované, vicelUrovnové
spolupraci mezi projektovymi partnery, regionalnimi a mistnimi organy, organizacemi
osob se zdravotnim postiZzenim, turistickymi organizacemi a dalsimi relevantnimi aktéry.

Klicovym nastrojem této spoluprace je Memorandum o Porozuméni (Memorandum of
Understanding - MoU), které by méli podepsat partneri a vybrani pridruzeni partneri
zapojeni do projektu Spaces4All. MoU vyjadruje spolecny zamér partner( uplatiovat a
prosazovat principy této Strategie i po ukonceni projektu. Poskytuje organizacni
ramec pro dalsi spolupraci, podporuje partnery v zaclenovani cil( Spole¢né Strategie do
jejich vlastni organizacni Cinnosti, vCetné planovani, rozvoje a komunikacnich aktivit.

Prostrednictvim MoU partneri deklaruji svou ochotu:
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udrzovat a rozvijet partnerstvi vznikla béhem projektu,

* vymeénovat si znalosti, data a osvédcené postupy,
* podporovat inkluzivni planovani podlozené daty,
» pokracovat v propagacnich a skolicich aktivitach,

»= prozkoumavat budouci prilezitosti pro spolupraci a financovaniv oblasti
pristupného cestovniho ruchu.

Hlavnimi opera¢nimi nastroji pro prevedeni Strategie do praxe jsou Akéni plany, které
budou vypracovany pro tri pilotni regiony projektu Spaces4All, a to pro slovinsko-
chorvatsko-madarskou oblast Pomurje, Medimurje a Zala, rakousko-Ceskou preshrani¢ni
oblast spojujici Dolni Rakousy a jizni Moravu a Podkarpatsky region v Polsku.

Tyto ak¢ni plany budou definovat:

= konkrétni kroky k odstranéni bariér prostrednictvim mistnich, narodnich
a preshranicnich aktivit,

» klicové odpovédné organizace,
= specifické projekty,

* moznosti verejného a soukromého financovani pro realizaci projektu.

Cilem této aktivity je také budovat nova partnerstvi a pripravit navazujici projekty pro
dlouhodobou spolupraci mezi zastupci riznych sektord ve trech projektovych regionech,
a tim podporovat dalsi spolecny rozvoj pristupného cestovniho ruchu.

Sifeni Spolecné strategie Spaces4All bude zaloZeno na posilovani kapacit a na skolicich
akcich pro tvurce politik, predstavitele rozhodovacich organ( a aktéry v cestovnim ruchu
a v oblasti regionalniho rozvoje. Akce budou probihat:

* na mezinarodni/EU Urovni prostrednictvim zavérecné konference v Bruselu,

= pri Ucasti na kliCcovych akcich EU poradanych Evropskym forem pro osoby se
zdravotnim postizenim,

»= skze prezentace na mezinarodnich konferencich, kterych se Ucastni projektovi
a pridruzeni partneri,

= skrze narodni seminare na podporu kapacit v kazdé zemi,
* na mistnich/regionalnich akcich pro obce a regionalni organy v pilotnich regionech.
Pokud jde o koordinaci aktivit projektu a o planované aktivity po jeho ukonceni, kazdému

regionu se doporucuje vyclenit a udrzovat koordinacni strukturu - napriklad vyuzitim

Strana 28



*

HILCITCY POl Co-fundedby
CENTRAL EUROPE the European Union

CE-Spaces4All

regionalniho organu, stavajiciho turistického sdruzeni, agentury pro regionalni rozvoj nebo
instituce zamérené na pristupnost - ktera usnadni realizaci, zapojeni zainteresovanych
stran a také monitorovani. Vzhledem k mezinarodni povaze projektu bude samozrejmé
presna struktura uréena mistni situaci a kvalitou preshranicnich vztahd.

Na nadnarodni Grovni partneri zamysleji udrzovat ,,lehké“ koordina¢ni mechanismy -
napriklad prostrednictvim fidici nebo pracovni skupiny slozené ze signatari MoU za Gcelem
vymeény informaci a sledovani pokroku. Setkani by se mohly konat periodicky, v zavislosti
na dostupnych zdrojich, zajmu partnerl a stavu navazujicich projektu.

Jak jiz bylo zminéno, presna struktura koordinace zavisi na situaci v daném regionu, ale
orientacné mohou jednotlivé sektory prispét k realizaci Spolecné strategie Spaces4All
nasledujicim zplsobem:

1. Narodni organy

* PrizpuUsobit narodni politiky v oblasti turismu a osob se zdravotnim postizenim
s ohledem na principy stanovené ve Spolecné strategii Spaces4All.

* Pridélovat a poskytovat financovani a metodickou podporu iniciativam zamérenym
na pristupny turismus.

* Podporovat harmonizaci systému sbéru dat a monitoringu.

2. Regionalni a mistni organy
* Integrovat hledisko pristupnosti do Uzemniho a turistického planovani.
* Podporovat investice a iniciativy zlepsujici pristupnost infrastruktury a sluzeb.

* Podporovat spolupraci a fungovat jako most mezi organizacemi osob se zdravotnim
postizenim a mistnimi komunitami.

3. Organizace zastupujici osoby se zdravotnim postizenim

= Plsobit jako klicovi partnefi pri planovani a hodnoceni a zajiStovat, aby opatreni
odpovidala skute¢nym potrebam uzivateld.

= Ucast na osvété a vzdélavacich a konzultaénich procesech.

4, Turistické rady a organizace pro rizeni destinaci

* Propagovat pristupné destinace a komunikovat nabidky podporujici inkluzi.
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»= Podporovat poskytovatele turistickych sluzeb v zaclenéni do systému certifikace
pristupnosti.

* Umoznit sdileni dat a podpovat zviditelfovani pristupnych sluzeb.

5. Konzultanti pro pristupnost

= Poskytovat odborné poradenstvi a asistence planovacim organiim a poskytovatelim
sluzeb.

= Podilet se na planovani investic do infrastruktury a dohlizeni na jejich realizaci.

» Prispivat ke vzdélavacim aktivitam a rozvoji kapacit.

6. Vzdeélavaci a vyzkumné instituce
* Podporovat vzdélavani, vyzkum a inovace v oblasti pristupného cestovniho ruchu.

= Sdilet vysledky a sirit znalosti.

7. Soukromy sektor a malé a stredni podniky v turismu
= ZlepsSovat fyzickou a digitalni pristupnost sluzeb a produktu.
= Ucast na vzdélavacich programech a zavadéni inkluzivnich komunikaénich postupd.

» Spolupracovat s mistnimi organy a organizacemi osob se zdravotnim postizenim pri
vyvoji a testovani nastroja pristupného turismu.

Zapojeni dobre vyvazené a Siroké sSkaly aktérd uvedenych béhem realizace Spolecné
strategie Spaces4All prostrednictvim Akénich planu prispiva k vysoce kvalitnimu rozvoji
cestovniho ruchu, ktery skutecné odpovida potrebam cilovych skupin, a tim takeé
podporuje efektivni vyuziti Casto omezenych financnich prostredkii.

Pribéh implementace Spolecné strategie Spacesd4All bude sledovan prostrednictvim
dobrovolného monitoringu a vymény informaci mezi partnery, koordinované
mechanismem predlozenym v Memorandu o Porozuméni (MoU).

Spolecné klicové ukazatele vykonnosti (key performance indicators = KPIs) mohou
zahrnovat:

» Ucast zainteresovanych stran - pocet a sektor zapojenych aktérd.
= Zlepseni pristupnosti - zmodernizovana nebo ohodnocena zarizeni a sluzby.
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= Digitalni a datova pristupnost - dostupnost informaci o pristupnosti na online
platformach nebo v GIS nastrojich.

* Budovani kapacit - pocet vyskolenych ucastniku a zpétna vazba o kvalité skoleni.

*= Povédomi a viditelnost - provedené komunikacni aktivity, jejich dosah a zapojeni
publika.

Kazdy region si mize tyto ukazatele prizpusobit svému kontextu a kapacitam. Partnefi
mohou spolecné pripravovat kratké ro¢ni zpravy shrnujici hlavni vyvoj a klicové poznatky.

Po poskytnuti pocatecniho ramce pro spolupraci projekt CE-Spaces4All ustanovuje
Memorandum o Porozuméni jako zaklad pro jeji pokracovani ve flexibilni a dobrovolné
formé. Partneri se mohou rozhodnout udrzovat neformalni pracovni kontakty, tematické
pracovni skupiny nebo digitalni komunikacni kanaly pro vyménu zkusenosti, sdileni dat
a koordinaci novych iniciativ.

V zavislosti na budoucich prilezitostech a dostupnych zdrojich se tato spoluprace muze
postupné rozvijet smérem k Sirsim networkingovym aktivitam ve stredni Evropé a dale
a podporovat prubézny dialog a uceni v oblasti pristupného cestovniho ruchu.

Udrzovanim komunikace a vzajemné podpory, jak je stanoveno v MoP, mohou partneri
zajistit, Ze Spolecna strategie Spaces4All zlstane zivym referenénim dokumentem -
adaptabilnim, relevantnim a zakotvenym ve sdilenych hodnotach inkluze, udrzitelnosti
a inovace.
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