nerreg - Co-funded by

CENTRAL EUROPE Wow IR Cion

Poslovne i Al mogucnosti za male ﬂ 13
i srednje poduzetnike u turizmu
duz Staze zeljezne zavijese

Workshop Zavod Iskriva
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CILJEVI RADIONICE

1. Predstaviti Stazu zeljezne
zavjese kao medunarodnu
poslovnu priliku za male i
srednje poduzetnike

2. Predstaviti mogucnosti i
alate umjetne inteligencije
(Al) za svakodnevnu
upotrebu malih i srednjih
poduzetnika




DNEVNI RED
Sesija 1: 12.30-14.00 Sesija 2: 14.30-16.00

1. Uvod: Pretvaranje izazova globalnog 1. Mogucnosti umjetne inteligencije za

turizma u poslovne prilike male i srednje poduzetnike u
2. Razumijevanje turisti¢kih trendova za turizmu
poboljsanje svakodnevnog 2. Pitanja i odgovori te zakljucci
poslovanja
3. Predstavljanje Staze zeljezne zavjese
(ICT)

4. Kako se pridruziti ICT proizvodima
koji se mogu rezervirati

5. Pitanja i odgovori te zakljucci Fe
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Institute Iskriva UP FTS WPRED

Regionalni i turisticki - Fakultet za turisticke - Odrzivi regionalni

razvoj studije razvoj

Amazon of Europe - Vodeca - Staza zeljezne

Bike Trail multidisciplinarna zavjese i EuroVelo 13

institucija za turisticko
obrazovanje i
istrazivanje u Sloveniji
i srednjo-

mediteranskoj Europi °/’:



OVA RADIONICA JE ZA:

Male i srednje turisticke
poduzetnike duz staze
Turoperatori i putnicke agencije
Pruzatelji usluga
Smjestaji, spa objekti
Restorani
Najam bicikala, popravci
Iskustva

Ture s vodicem, radionice s
gostima

Muzeji, posjetiteljski centri

Organizacije za podrsku
poslovanja
Turisticke zajednica
DMO-ovi
Turisticki info centri
Gospodarske komore
Hotelska udruzenija, itd.



Staza zeljezne zavjese

Biciklisticka staza duge udaljenosti

EuroVelo 13 - preko 10.000 km
duzine, (3.000 km u regiji Srednja
Europa)

Prolazi kroz 20 drzava
https://en.eurovelo.com/ev13




Bogata kulturna i
prirodna bastina

= Slikovita raznolika
priroda, nacionalni
parkovi i urbana
podrucja

» Ostaci zeljezne
Zavjese




Kulturna ruta Vijeca
Europe u 2019.

14 mjesta UNESCO-ve
svjetske bastine duz rute




Preklapa se s Europskim
zelenim pojasom

= Inicijativa Europske unije
za zastitu prirodne bastine
i podrucja kao sto su sume,
mocvare, planine i rijecne
doline duz nekadasnje
Zeljezne zavjese

» Staniste mnogih ugrozenih
vrsta flore i faune

N
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|ICTr projekt promovira:

» QOdrzivost
» Ekolosku svijest
» Prekogranicnu suradnju

» Ocuvanje kulturnih,
povijesnih i ekoloskih
vrijednosti

> > = “_- —
7
sk YA W - 2
- =
e i - 5
N |
- »
S e

-~ “@EuroVelo, en.eurovelo.com



GLOBALNI IZAZOVI

Razvoj poslovnog modela koji odgovara na:

Klimatske promjene koje utjecu na ekosustav i proizvodne
sposobnosti

Globalnu konkurenciju i izazov stvaranja dodane vrijednosti,
sto rezultira povecanjem mobilnosti stanovnistva i resursa,
stvara potrebu za promjenom organizacije rada

Ogranicene resurse za dobrobit drustva stvaraju potrebu za
ekoloski i ekonomski isplativim odrzivim poslovnim modelima



PRIMJER: RAZVOJ | POSLOVNI IZAZOV

5 - d riavn a d esti n acij a 5-country Biosphere Reserve Mura-Drava-Danube (TBR MDD)*
Amazon of Europe

AUSTRIA

Nepoznato
Slabo pristupacno
Ruralno s jakim iseljavanjem

CROATIA

Zasticeno podrucja -
Poslovna klima -poens




NAS PRISTUP

Pretvaranje izazova u prilike

Biciklizam kao odrziva opcija
prijevoza

Rezervat biosfere 5 zemalja
kao jedinstveni brend

Nepoznata podrucja kao
pristupna destinacija

Povezivanje i promicanje
lokalnih ponuda na
medunarodnoj razini

Amazon of Europe Bike Trail within
UNES[I] 5-country Biosphere Reserve

Hungary ’
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NAS ODGOVOR

Medunarodni proizvod za biciklizam na duge staze
koji nudi:
Individualizacija - voznja biciklom po
vlastitom tempu, zZeljama, itd.
CeZnja za samoostvarenjem (daleko od
guzve, vrucine, svakodnevnog stresa)
Bicikli i e-bicikli - vece udaljenosti i razne
Znamenitosti

Prikladno za sve uzraste, a posebno za 50+ 3 > \3

Biciklisti koji traze mali obiteljski smjestaj i

impresivna iskustva (npr. kuhanje ribljeg Tastes of the nature of
v the Upper Danube :

paprikasa) «f

Regeneracija - ljudi i okolisat



REZULTAT
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Cycling
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Things to do? ~ Deals ~ Service v About destinat

* Sastesier »
18-cay programma
AT - 51 - M8 - RS - MU

Thru Biking South Route Tour

Begin an axtraordnary cycling adventure of a
Matima, This 18 -dary Jourmy takes yuu troouwgh 16
stages of tha Amazen of Ewope Bike Trad, covering
& total of TOO Miomaters.

From 989 € per person

13-aay programme
AT « S« M8 - HU

Thru Biking North Route Tour

Imagee pedaing through the stunning landscopes
uf Austiiu, Shovendd, Hungary, and Croatia. as you
conguet the entie Thstnge Amazon of Esrops Rike
Trasl on Notth Route, covering o thrilng 550

Uomatiars

7-cay programme
LR

Round trip East

Fact your sense of adventure and your Deat bike
shorts hoCause yOUu 20 QONg oN a whirwind rice

through the charming landscapes of Croatia
Sertra, and Hungary. where the Drava ard Danube
rvars meet

From 389 € par person




CILJ & POZIV NA PRIDRUZIVANJE

Medunarodne ponude za rezervaciju za Stazu
zeljezne zavjese

Cycle the Baltics: Lithuania -
Latvia - Estonia

--m BLATVIA  SUITHUAMNA

Explore the Baltic coast and the National Parks of
Uthuania, Latwvia and Estonia on very scenic

routes The tour includes the three capital cities
Vilnius, Riga and Tallinn - with their Oid towns
designhated as World Hetltage Sites by UNESCO,
the Curonian Spit which was praviously closed to
visitors; nowadays (it 15 often called the Lithuanian
Sahara; the beautiful Gauja River valleys and the
largest and most beautiful Estonian island of
Saarermaa

Cycling tour from Klaipeda to
Riga (West Lithuania - Latvian
Kurzeme / Courland)

--mmumqm

A self-guided cycle tour through some of the
mast beautiful areas of Lithuania before crossing
Into Latvia to explore its hidden treasures
Kurzeme (Courland) with its historical towns,
Liepaja and Kuldiga, and finally Jurmaia seaside
resort and Riga, the capital ity and former
Hansaatic port. The journey begins by cycling on
cycle trall along the Baltic coast The route
continues through beautiful countryside in
Western Latvia wath its changing landscape,
small villages and old towns,

The Wine Route by Bike
[ o= i oo S

Our tour s a combination aof gastronomic
educational and cyding activities in one of the
best red wine areas of Romania. The standard
route is organized for the Dealu Mare region, but
we can customize the tour in any wine region,
including along EuroVelob, - Short bike route
through the vineyards - One night
accommodation in the area - Guided winety
visits and wine tastings - Kids friendly,
educational, gastronomic tour - Professional
support, guiding and assistance - Bike rental, on
reques
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Kako se mijenjaju navike putnika i biciklista
Trendovi u ruralnom turizmu
IT izazovi i prilike za male i srednje poduzetnike



Kako se mijenjaju navike
putnika i biciklista?



Povecana potraznja za odrzivim i aktivnim turizmom

Putnici se okrecu ekoloSki prihvatljivijim oblicima turizma, posebice
biciklizmu, koji promiCe zdrav nacin Zivota i odrzZivost.

Biciklisti Cesto traze ekoloski prihvatljiv smjestaj i radije se povezuju s
lokalnim zajednicama kako bi smanjili svoj utjecaj na okolis. To je u skladu sa
Sirim kretanjem prema regenerativnom turizmu, Ciji je cilj ne samo
smanjenje utjecaja na okoliS, ve¢ i poboljSanje destinacija koje biciklisti
posjecuju(Simonsen & Jorgenson, 1998.; Europski parlament, 2012).

Buduci da je cikloturizam oblik putovanja s malim ucinkom, sve se viSe
prihvaca zbog svojih ekonomskih, drustvenih i ekoloskih koristi (Rejon-
Guardia, Garcia-Sastre i Alemany-Hormaeche, 2018.).

Porast cikloturizma potaknuo je destinacije na izgradnju biciklisticke
infrastrukture i ponudu usluga za bicikliste (Gantar, Ko¢is$ i Pehnec, 2012.).
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Usvajanje e-bicikala

E-bicikli su promijenili biciklisticke navike olakSavajuci Unit sales projection -
zajednicCki biciklizam osobama razlicitih razina kondicije.

Dramatic¢an razvoj koji brzo raste je usvajanje elektricnih

bicikala. Prvo u Kini, zatim u sjevernoj Europi, a sadai u cijelom ok
svijetu. Ukupan broj e-bicikala porastao je s 290.000 u 2000. CONEBI
na 35,3 milijuna u 2016. (Campbell, Cherry, Ryerson i Yang, L
2016.). Vise od 90% njih nalazi se u Kini, ali broj e-bicikala u Contatersam of the Eropuen

sjevernoj Europi naglo raste: s 98 000 u 2006. na 1,5 milijuna u
2016. (CONEBI, 2016.). Trideset posto ukupne prodaje bicikala u
2016. u Nizozemskoj i Belgiji su e-bicikli i druge zemlje slijede
ovaj trend.

<HECF

Trend e-bicikala tjera pruzatelje turisti¢kih usluga da prilagode
svoje ponude, poput osiguravanja stanica za punjenje i
infrastrukturu za takve bicikle (Bike Europe, 2019.).



Integracija tehnologije

Mobilne aplikacije i online platforme postale su sastavni dio
iskustva voznje biciklom, mijenjajuci nacCin na koji biciklisti
planiraju i upravljaju svojim putovanjima.

Aplikacije kao Sto su Strava i EuroVelo pruzaju interaktivne karte i
znacajke planiranja ruta, poboljSavajuci iskustvo istrazivanja novih
staza i povecavajuci sigurnost biciklista u putovanje bez vodica
(Gantar et al., 2012.).

Platforme drustvenih mreZa takoder utje€u na biciklistiCke
buduci da mnogi biciklisti traZe inspiraciju i savjete na blog
sadrzajima drustvenih mreza(Weed et al., 2014.).
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Trendovi u ruralnom turizmu
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100,0
One of the major trends in rural tourism is the increased 20,0
demand for sustainable and nature-based tourism. Tourists 60,0
are increasingly seeking "green holidays" in rural areas, driven 200 I
by a desire for active and environmentally conscious travel
experiences (Andreev & Bratec, 2024; Dickinson & Lumsdon, o0 I I I
2010). 00 - I ———
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rural destinations need to develop tourism offerings that 120,0
emphasize sustainability and authenticity, making efficient 100,0
use of natural resources (European Parliament, 2012). 200
Businesses can improve by aligning their offerings with these c0.0
sustainability values, enhancing visitor satisfaction while 00 I
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Biciklisticki turizam u ruralnim sredinama

Biciklisticki turizam ima klju¢nu ulogu u razvoju ruralnog
turizma. U Europi su trendovi biciklistickog turizma
potaknuli razvoj infrastrukture koja unapreduje ruralna
podrucja kao atraktivna odredista(Stoffelen, 2018.).

Koristenjem biciklistiCkih ruta, poput mreze EuroVelo,
ruralne zajednice mogu privuci lokalne i medunarodne
bicikliste. Vlasnici malih poduzeca, kao Sto su oni koji
pruzaju biciklisticke usluge ili smjestaj, mogu iskoristiti
prilike tako Sto ¢e se posebno posvetiti potrebama
biciklista (Gantar, Koci$ i Pehnec, 2012.). PoboljSanjem
biciklisticke infrastrukture, ponudom povezanih usluga i
integracijom lokalnih proizvoda u turisticko iskustvo,
ruralna poduzeca mogu privuci vise turista.
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What specific services for cyclists do you currently/future provide? (Evaluate how important it is for
your business from 1to 5, with 5 meaning the most important) | Project partner countries | N: 776
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Prihvac¢anje lokalnih iskustava

Suvremeni turisti sve viSe traze autenti¢na, lokalizirana
iskustva u ruralnim podrucjima. ViSe vole povezivati se s
lokalnim  zajednicama, poljoprivrednim praksama |
kulturnom bastinom (UNWTO, n.d.).

Operateri ruralnog turizma mogu unaprijediti svoje
poslovanje ukljuCivanjem lokalnih proizvoda i tradicije u
svoju ponudu, kao Sto su smjeStaj na seoskom
gospodarstvu, izleti dequstacije hrane i radionice koje
isticu tradicionalne zanate. To moze pomoci u razlikovanju
njihove ponude i zadovoljiti sve vecu potraznju za
iskustvima ispunjena kulturom.
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Ruralno poduzetnistvo i razvoj mikropoduzetnistva

e Porast ruralnih mikro poduzeca u turizmu joS$ je jedan
klju¢ni trend (Jardim, 2021.).

e Mali poduzetnici u ruralnim podrucjima imaju jedinstvenu
poziciju da iskoriste potraznju za intimnim,
personaliziranim turistickim iskustvima. Medutim, te se
tvrtke suoCavaju s razliCitim izazovima, poput
ograni¢enog pristupa kvalificiranoj radnoj snazi i
infrastrukturi (Cunha et al., 2018; Lyons et al., 2019). Kako
bi odgovorili na te izazove, poduzetnici u ruralnom
turizmu moraju se usredotocCiti na izgradnju mreza i
partnerstava koja povecavaju njihovu operativnu
sposobnost.

3
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Izazovi i moguénosti ruralnog turizma

Dok ruralni turizam ima znacCajan potencijal, Cesto ga koCe infrastrukturni i poduzetnicki izazovi, kao sto
su neadekvatan pristup internetu, nedostatak kvalificirane radne snage i ograni¢ena financijska
sredstva(Cunhaet al., 2018.).

®  Razvoj rekreacijskih staza u pozitivnoj je korelaciji s multiplikatorom prihoda i lokalnim gospodarskim u¢inkom (Lukoseviciute
etal., 2023)

Poduzeca se mogqu poboljsati rjeSavanjem ovih nedostataka kroz partnerstva s lokalnim vlastima,
ulaganjem u bolju internetsku povezanost i sudjelovanjem u programima obuke za izgradnju
poduzetni¢kih i menadzerskih vjestina (Lyons et al., 2019.). Sposobnost inovacije i prilagodbe
promjenjivim potrebama turista - bilo kroz ponudu novih vrsta iskustava, kao sto je bikepacking ili
praksa odrzivog turizma - bit ¢e kljuC uspjeha operateraruralnog turizma.

Longitudinalna studija o inovacijama i produktivnosti u malim i srednjim poduzec¢ima u turizmu (Nguyen
et al., 2021.) pokazuje da:
e TehnoloSke inovacije poboljSavaju vjerojatnost produktivnostiza 27,3%, marketinske inovacije za 28,3 %;

®  Obukaosoblja raste za 6,9% za tehnoloske i 5,7% za marketinske inovacije;
e  Tvrtke koje se umreZavaju radi inovacija imaju 23,6 % vecu vjerojatnost da Ce prijaviti tehnoloske i 18,3% marketinske inovacije.



IT izazovi & prilike za male i
srednje poduzetnike
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Mogucénosti: digitalne platforme i marketinski alati

Jedna od najvecih prilika koje digitalne tehnologije
predstavljaju malim i srednjim poduzetnicima u turistickoj
industriji je pristup globalnim trziStima putem digitalnih
platformi. Mrezne putnicke agencije (OTA), drustvene mreze i
web-mjesta s recenzijama omogucuju malim tvrtkama da
dosegnu klijente daleko izvan svoje neposredne lokacije
(Dredge et al., 2019.). Mali i srednji poduzetnici mogu iskoristiti
platforme kao $to su TripAdvisor, Booking.com i Airbnb za
reklamiranje svojih usluga, dobivanje recenzija i privlacenje
medunarodnih kupaca. Ove platforme pruzaju marketinske
alate i sustave rezervacija koji mogu znac¢ajno poboljsati
vidljivost i pridobijanje kupaca.

Digitalni marketing jo$ je jedna prilika za male i srednje
poduzetnike koja im omogucuje da izravno stupe u kontakt sa
svojom ciljanom publikom putem drustvenih mreza, SEO-a i
kampanja putem e-poSte (Zaragoza-Sdez et al., 2022.).
Medutim, mnogim malim tvrtkama mozda nedostaje stru¢nost
ili resursi za ucinkovitu provedbu sveobuhvatnih strategija
digitalnog marketinga.

The present and future importance of pr
partners countries | Project partner countries | N: 776
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Izazovi: nedostatak digitalnih vjestinairesursa

Unato¢ moguénostima, znacajan izazov za male i srednje
poduzetnike je nedostatak digitalnih vjestina i resursa medu
njihovim zaposlenicima (OECD, 2021.). Brojni mali i srednji
poduzetnici u turizmu bore se s usvajanjem digitalnih
tehnologija zbog nedostatka tehnicke stru¢nosti ili osoblja za
upravljanje novim sustavima (Carlisle et al., 2023.). Taj
nedostatak digitalnih vjestina posebno je oc¢it u podruc¢jima
kao Sto su analitika podataka, digitalni marketing i tehnologije
koje pokrecu umjetna inteligencija. Studija koja je ukljucivala
1.668 turistickih organizacija diljem Europe otkrila je da su
bitne vjestine kao Sto su internetski marketing, komunikacija i
upravljanje drustvenim mrezama vrlo potrebne, ali vjestine Al,
AR i VR pokazuju najveée nedostatke (Carlisle et al., 2023.).

Ogranic¢ena financijska sredstva takoder sprje¢avaju mnoge
male i srednje poduzetnike da ulazu u tehnoloSku
infrastrukturu potrebnu da ostanu konkurentni. Troskovi
usvajanja novih tehnologija, nadogradnje sustava il
zaposljavanja kvalificiranih stru¢njaka mogu biti previsoki za
manje tvrtke (OECD, 2021.).

The importance of present and future skills of the cycling tourism SMEs from partner countries |
Project partner countries | N: 776
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Prilagodba novim tehnologijama: nuznost za rast

Kako bi drzali korak s digitalnom transformacijom, mali i srednji poduzetnici moraju
razumjeti kako usvajanje tehnologija moze poboljSati njihovo svakodnevno poslovanje.
Digitalizacija internih procesa (npr. sustava rezervacija, menadzment klijenata i obrade
placanja) povecava operativhu ucinkovitost, smanjuje ruc¢ni rad i poboljSava korisni¢ku
uslugu (Europska komisija, 2021.). Na primjer, integracija sustava online rezervacija i
digitalnih komunikacijskih kanala moze pojednostaviti operacije, smanjiti administrativne
zadatke i omoguciti tvrtkama da se usredotocCe na poboljSanje iskustva korisnika.

Kako tehnologije vodene umjetnom inteligencijom kao S$to su prosirena stvarnost (AR) i
virtualna stvarnost (VR) nastavljaju rasti u turizmu, mala i srednja poduzec¢a imaju priliku
stvoriti jedinstvena, personalizirana iskustva koja zadovoljavaju zahtjeve modernih
potro$aca za impresivnim i interaktivnim putovanjima (Carlisle et al. ., 2023). Medutim, kako
bi u potpunosti iskoristili te tehnologije, mali i srednji poduzetnici morat ¢e uloziti u obuku
osobljaiinfrastrukturu.
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Digitalna transformacijai inovacije

Strategija digitalne tranzicije Europske komisije za turizam naglasava vaznost usavrSavanja i
prekvalificiranja radne snage, posebno u kontekstu malih i srednjih poduzetnika u turizmu
(Europska komisija, 2021.). Tvrtke koje ulazu u obuku zaposlenika na digitalnim alatima i
platformama vjerojatnije ce vidjeti dugorocne koristi kao Sto su poboljSano pruzanje usluga, bolje
upravljanje resursima i poboljSana komunikacija s klijentima.

Vjestine e-poslovanja kljuCne su za snalazenje u digitalnim inovacijama i osiguravanje da tvrtka
moze ucinkovito koristiti digitalne alate za brendiranje, marketing, prikupljanje podataka i
menadzment kupaca (Zaragoza-Saez et al., 2022.). Mali i srednji poduzetnici koji se mogu
prilagoditi ovim promjenama ne samo da ¢e poboljSati svoje svakodnevno poslovanje, vec¢ ce
takoder biti u boljem polozaju za natjecanje s vec¢im poduzetnicima koji ve¢ koriste napredne
digitalne alate.

LINK: European Innovation Council and SMEs Executive Agency (EISMEA), Funding opportunities



https://eismea.ec.europa.eu/funding-opportunities_en

P ‘ YURIS‘.Y‘QA
Strateski koraci za male i srednje poduzetnike u prevladavanju izazova

Kako bi prevladali te izazove, mali i srednji poduzetnici mogu se usredotocCiti na izgradnju
partnerstava s vec¢im organizacijama ili pruzateljima tehnoloskih usluga za pristup digitalnim
alatima po nizoj cijeni. Inicijative koje podupiru vilade i industrija, kao Sto su Tranzicijski put za
turizam i Program EU za turizam 2030., malim i srednjim poduzetnicima omogucuju pristup
programima obuke, digitalnim alatima i drugim resursima za podrSku njihovoj digitalnoj
transformaciji (Europska komisija, 2021.).

Mali i srednji poduzetnici takoder mogu usvojiti programe samoucenja i potaknuti svoje
zaposlenike na kontinuirano obrazovanje, potiCuci radnu snagu koja je prilagodljiva i opremljena
za rukovanje digitalnim inovacijama (PANTOUR, 2019.). Razvijanjem agilnosti i fleksibilnosti u
bavljenju digitalnim procesima, poduzec¢a mogu ostati konkurentna ¢ak i u slucaju disruptivnih
tehnoloskih promjena.

o LINK: Country skills reports focusing on tourism and tourism employment.

o LINK: Acomprehensive pack of tourism skills toolkit.

wilerreyg Co-tunged ty
CENTIAL PSS the Luromean Urrce
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https://nexttourismgeneration.eu/research-pantour/
https://nexttourismgeneration.eu/skills-toolkit/
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Nekada podijeljena sada ponovno

povezujuca Srednja Europb\ﬁ/d“

WESTPANNON
Tibor Polgar

Modul 1, ICTr-CE | 03. prosinac 2024.



O stazi zeljezne zavjese

Drugi svjetski rat - Europa je politicki i ideoloski podijeljena
(zapadni i istocni blok)
Winston Churchill - Govor u Fultonu

, Sjena je pala na isto¢nu Europu, koja je sada odsjecena od slobodnog svijeta
,Zeljeznom zavjesom”.

U drugoj polovici 1940-ih tehnicke barijere postupno su
postavljene duz granicnih podrucja

Do 1990-ih postojalo je nekoliko vrsta zeljezne zavjese (npr.
minski sustav, sustav elektricne signalizacije)

o



https://www.reddit.com/r/M
apPorn/comments/o40rdw/t
he_iron_curtain_19521989/

THE IRON CURTAIN

The militarised border that divided Europe into two zones from
1952-1989

3
g

ROMANIA

MEDITERRANEAN SEA

. Western Bioc NATO

B Eastem Bloc WTO

[ Non Aligned *Albania withdrew from the Warsaw Pact,
WTO, (Communist Bloc) in 1968

Ry
© mapandrum

Militarily Non Aligned
~—Iron Curtain




https://atlo.team/a-magyarorszagi-vasfuggony-tortenete/




O Stazi zeljezne zavjese

- 0d 1980-ih pocinje razdoblje oporavka [#
(Gorbacov) £

- Paneuropski piknik u Sopronu

- Pad Berlinskog zida

- Nakon 1990. - rusenje i prekid staze
Zeljezne zavjese

2004. prosirenje sengena

Pictures: https://www.ironcurtainproject.eu/en/popup/only-decades-later-you-realise-what-you-have-done/
https://www.nytimes.com/2019/11/09/world/berlin-wall-photos-30-year-anniversary.html



https://www.ironcurtainproject.eu/en/popup/only-decades-later-you-realise-what-you-have-done/
https://www.nytimes.com/2019/11/09/world/berlin-wall-photos-30-year-anniversary.html

Europski zeleni pojas

o

o

o

Nema industrijskih zona
Zona ,,nicija zemlja”
Bioraznolikost, netaknuta
priroda

Posebna vrijednost prirodnih i
tradicijski kultiviranih
krajobraza uz rubna podrucja

2003. - rodenje Europske
inicijative za zeleni pojas
(Bonn)

Europski zeleni pojas izniman je
simbol europske povijesti

NORWAY

..........

««««««

AAAAAA

--------



Europski zeleni pojas

Before 1989: Gorsdorf with the After 1989: Nature is back again in
death strip GoOrsdorf

Source: Presentation by Michael Cramer e/‘:
Szombathely, February 7th, 2013 (ICT project)



EuroVelo 13 - Rodenje biciklisticke rute

° 2005. - Roedenje Staze zeljezne

zavjese
“Stazu Zeljezne zavjese treba podrzati kao H}- S b
primjer meke mobilnosti i kao simbol &%) L s T GRENZE
ponovnog ujedinjenja Europe.” b e PSR ¥
° Uzor: staza Berlinskog zida (160
km)z Staza njemacke granice
o Staza zeljezne zavjese” dio je
europskog kolektivnog sjecanja
° Staza od Barentsovog do Crnog
mora
° Pokriva 20 zemalja (14 je iz EU),

vise od 9000 km Izvor: Michael Cramer
Szombathelv. Februaryv 7th. 2013 (ICT proiect)




EuroVelo 13 - Rodenje
biciklisticke rute

Studija ocjenjuje izazove i
mogucnosti za cikloturizam u
Europi

Izricito se spominje “Staza
zeljezne zavjese”

Povijest kao jedini potencijal za
turizam u udaljenim regijama

Transnacionalne radionice na putu
Zeljezne zavjese 2009./2010.
(Var$ava, Sopron, Sofija)
Makedonija: Memorandum o
razumijevanju

Izvor: Michael Cramer, Szombathely, February 7th, 2013 (ICT project)
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POLICY DEPARTMENT
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Fishertan

Reghoral Develapment

Transport and Tourism

THE EUROPEAN CYCLE

ROUTE NETWORK
EUROVELO




EuroVelo 13 - Rodenje biciklisticke rute

Glavna nacela:

1. Sto blize bivsoj granici

2. sto udobnije

3. izbjegavanje vrlo frekventnih cesta
4. Cesto prelazenje nekadasnje granice

5. Integriranje brojnih povijesnih spomenika



EuroVelo 13 - Staza zeljezne
zavjese

® EuroVelo je mreza od 17 dugih
biciklistickih ruta koje krizaju i povezuju
Europu
® Rute mogu koristiti cikloturisti na duge
udaljenosti, kao i lokalno stanovnistvo
koje svakodnevno putuje
® Samo rute odobrene od strane ECF-a
mogu se zvati EuroVelo
® (Ciljevi inicijative Eurovelo :
. Kvaliteta
. Komunikacija
. Promocija

Source: https://en.eurovelo.com/about-us e/



EuroVelo 13 - Staza zeljezne zavjese

° Vise od 10 550 km Zive povijesti
(14 UNESCO mjesta)

° Jedinstvena priroda i kulturna
bastina uz stazu - turisticki
potencijal

° Najduza EuroVelo ruta u Europi

° Nekoliko projekata u proslosti
b e

fron Curtain Trail

Source: https://en.eurovelo.hu/evl3 a/c



Cultural route
of the Council of Europe

Itinéraire culturel
du Conseil de I'Europe

Staza zZeljezne zavjese kao kulturna
ruta

° Podsjetnik na mir i pomirenje

° Staza zeljezne zavjese pokriva 20 europskih zemalja

° Povezuje brojne povijesne gradevine, spomenike, muzeje i
Znamenitosti

° Nacionalni parkovi s raznolikom florom i faunom i jedinstvenim
krajolicima, koji su ostali gotovo netaknuti jer su cinili dio
granicnih podrucja

° Certificiran 2019., recertificiran 2023.

o



Staza zeljezne zavjese kao prica

o Zeljezna zavjesa bastina je ,,Zajednickog europskog sjec¢anja“
° ,,Nekada podijeljeni, sada povezani”

° Dobro dokumentirano (istrazivanja, video zapisi, slike)

o Ziva povijest (mnogi ljudi su Zivjeli u ovim vremenima)

° Emblematicna mjesta (Sirom Europe) i manje, regionalno ili

lokalno poznate price ey g weort
o o e . . Creqi\*le \— / / "fOnce
° Europske inicijative: SR
£ ) ;""?\ 4 : :h — Morkeﬁng
> EuroVelo 13 UL
> Kulturna ruta s,,o:/, / \
-
> Europska mirovna inicijativa emotion  \___on

commy



Staza zeljezne zavjese- turisticki
potencijali

Poljska

° Brodogradiliste Gdansk

°  Muzej Drugog svjetskog rata
u Gdanjsku

° Topnicka baterija u Redtowu
° Nacionalni park Stowinski
° Nacionalni park Wolinski

° Zajednicka dionica EuroVelo
10 (Balticka ruta) i EuroVelo
13




Staza zeljezne zavjese- turisticki
potencijali

Njemacka

° Otok Usedom

° Nacionalni park Zapadno
Pomorje Lagoon Area

° Grenzhus Schlagsdorf

° @Granicni prijelaz Marienborn
° Rijeka Laba

° Nacionalni park Harz

° Tocka Alfa

° Modlareuth ("Mali Berlin®)




Staza zeljezne zavjese- turisticki
potencijali

Ceska
©  Spomenik Svetom Krizu

© Rozvadov - spomenik rezanju
bodljikave zice 1989. i Muzej
zeljezne zavjese

© Napustena sela (Mostek, Ples)

© Nacionalni park Bohemian Forest
° Cizov ICT izlozba na otvorenom
© ,Vrata slobode”

© Lednice-Valtice UNESCO kulturni
krajolik




Staza zeljezne zavjese- turisticki
potencijali

Austrija

© Greenbelt Center Windhaag

° |zlozba “Iron Curtain Scene” u
dvorcu Weitra

© Centar nacionalnog parka
Thayatal

©  Dvorac Hof i Most slobode
© Bildein, Grenzerfahrungsweg




Staza zeljezne zavjese- turisticki
potencijali

Slovacka

° Trostruki bod Slovacke, Ceske i
Austrije

©  Bunker Piesocna

° Spomenik Zeljezne zavjese,
Devinska Nova Ves

©  Dvorac Devin
©  PBratislava
©  Bunker BS-8 Hrbitov




Staza zeljezne zavjese- turisticki
potencijali

Madarska

© Bridge at Andau

© Ferto-Neusiedl AT-HU UNESCO
mjesta (krajolik, dvorci)

© Pan-European picnic park

© Dvorci (Koszeg, Siklos)

© Nacionalni parkovi (Ferto-Hansag,
Orség, Duna-Drava)

©  Fortifikacijski sustav

© ,,Amazon of Europe”

° Villany i njegova vinska regija+
Pécs




Staza zeljezne zavjese- turisticki
potencijali

Madarska

©  Apatistvanfalva, Museum of
Border Guards

© Lovaszi, ICT muzej i bunker
(Paka, Molnari)

© Park prijateljstva u Zitkovci-
Bodehaza

° Hodos, strazarski toranj

© Szalafo, Park of Border Guards

© Felsocsatar, ICT muzej




Staza zeljezne zavjese- turisticki
potencijali

Slovenija ]

©  Lendava + vidikovac




Staza zeljezne zavjese- turisticki
potencijali

Hrvatska

© Koprivnica

© Hlebine, Galerija naivne
umjetnosti

©  Spomenik u Batini

©  Osijek

©  Park prirode Kopacki rit




Pitanja?

Hvala na pozornosti!




Izvori slika

Poljska:

https://www.outdooractive.com/en/poi/gdansk/museum-of-the-second-world-war/804245068/

https://www.eurotopics.net/en/247286/solidarno-40-years-on-a-controversial-legacy

Njemacka:
https://web.de/magazine/politik/berlins-buergermeister-gedenken-mahnung-40002660

https://www.bundesregierung.de/breg-en/service/archive/media-center/the-line-of-east-german-trabants-and-wartburgs-at-the-border-crossing-point-helmstedt-marienborn-
seems-endless--255548

https://www.pointalpha.com/en/

https://www.the-wanderlusters.com/europe/modlareuth-little-berlin/
Cedka:

https://www.interreg-central.eu/news/tracing-the-iron-curtain-a-cycling-adventure-with-explorer-tour-central/

https://www.lidovky.cz/ceska-pozice/iron-curtain-museums-sprout-along-czech-borders.A110516_155413_pozice_14944

Austrija:

https://www.schauplatz-eiserner-vorhang.at/en/schauplatz-eiserner-vorhang/iron-curtain-a-synonym.html

https://www.nichtzuhause.at/fahrradbruecke-der-freiheit-3/

https://bildein.at/kultur-und-freizeit/grenzerfahrungsweg/

https://www.weinidylle.at/de/poi/grenzerfahrungsweg_bildein

Slovacka:

https://biveros.com/border-tripoint/

https: //www.visitbratislava.com/things-to-do/gems-of-communist-bratislava-and-remains-of-the-iron-curtain/
https://bunker.bs8.sk/

https://onlyslovakia.com/en/travel/castles/devin_castle



https://www.outdooractive.com/en/poi/gdansk/museum-of-the-second-world-war/804245068/
https://www.eurotopics.net/en/247286/solidarno-40-years-on-a-controversial-legacy
https://web.de/magazine/politik/berlins-buergermeister-gedenken-mahnung-40002660
https://www.bundesregierung.de/breg-en/service/archive/media-center/the-line-of-east-german-trabants-and-wartburgs-at-the-border-crossing-point-helmstedt-marienborn-seems-endless--255548
https://www.bundesregierung.de/breg-en/service/archive/media-center/the-line-of-east-german-trabants-and-wartburgs-at-the-border-crossing-point-helmstedt-marienborn-seems-endless--255548
https://www.pointalpha.com/en/
https://www.the-wanderlusters.com/europe/modlareuth-little-berlin/
https://www.interreg-central.eu/news/tracing-the-iron-curtain-a-cycling-adventure-with-explorer-tour-central/
https://www.lidovky.cz/ceska-pozice/iron-curtain-museums-sprout-along-czech-borders.A110516_155413_pozice_14944
https://www.schauplatz-eiserner-vorhang.at/en/schauplatz-eiserner-vorhang/iron-curtain-a-synonym.html
https://www.nichtzuhause.at/fahrradbruecke-der-freiheit-3/
https://bildein.at/kultur-und-freizeit/grenzerfahrungsweg/
https://www.weinidylle.at/de/poi/grenzerfahrungsweg_bildein
https://biveros.com/border-tripoint/
https://www.visitbratislava.com/things-to-do/gems-of-communist-bratislava-and-remains-of-the-iron-curtain/
https://bunker.bs8.sk/
https://onlyslovakia.com/en/travel/castles/devin_castle

Izvori slika

Madarska:
https://vilagorokseg.e-epites.hu/helyszinek/ferto.html

https://www.sopronikirandulas.hu/sopron/paneuropai-piknik-emlekhely.html

https://ehl-bureau.eu/en/project/pan-european-picnic-memorial-park/

https://drivemagazine.sk/hu/belfold/egy-darabka-mediterraneum-villany/

https://energytour.hu/megnyitott-a-vasfuggony-muzeum-lovasziban/
https://funiq.hu/4134-vasf%C3%BCgg%C3%B6ny-t%C3%BAra-kist%C3%BAra-a-barkC3%A1ts%C3%A1g-park-k%C3%B6rny%C3%A9k%C3%A9N
https://www.facebook.com/ironcurtainmuseum.felsocsatar/

https://zalakocka.hu/murafolde/2024/01/05/negyevszakos-turizmus/

Slovenija:
https://szigetihaz.hu/en/vinarium-lendava/

Hrvatska:
https://www.unboundtraveler.com/blog/holiday/eurovelo13-7-days-on-the-longest-cycling-route-in-europe/

https://www.outdooractive.com/en/poi/slavonia/batina-memorial-home/51484540/

https://croatia.hr/hu-hu/termeszet/kopacsi-ret



https://vilagorokseg.e-epites.hu/helyszinek/ferto.html
https://www.sopronikirandulas.hu/sopron/paneuropai-piknik-emlekhely.html
https://ehl-bureau.eu/en/project/pan-european-picnic-memorial-park/
https://drivemagazine.sk/hu/belfold/egy-darabka-mediterraneum-villany/
https://energytour.hu/megnyitott-a-vasfuggony-muzeum-lovasziban/
https://funiq.hu/4134-vasf%C3%BCgg%C3%B6ny-t%C3%BAra-kist%C3%BAra-a-bar%C3%A1ts%C3%A1g-park-k%C3%B6rny%C3%A9k%C3%A9n
https://www.facebook.com/ironcurtainmuseum.felsocsatar/
https://zalakocka.hu/murafolde/2024/01/05/negyevszakos-turizmus/
https://szigetihaz.hu/en/vinarium-lendava/
https://www.unboundtraveler.com/blog/holiday/eurovelo13-7-days-on-the-longest-cycling-route-in-europe/
https://www.outdooractive.com/en/poi/slavonia/batina-memorial-home/51484540/
https://croatia.hr/hu-hu/termeszet/kopacsi-ret




ICTr - CE projekt -
Innovativni participativni
odrzivi poslovni model za

bicikliranje Stazom

zeljezne zavjese

= Trajanje: 03/2023. - 02/2026. (36
mjeseci)
= Proracun projekta : 2,67 M EUR
J = 12 partnera iz 8 drzava (PL, DE, HR,
HU, SI, AT, SK, CZ)
= Vodeci partner: Westpannon

M,\orgzég ",\ { = Sufinancirano iz Programa Interreg
Hungary) ™~ £ Central Europe

[ Yo
. ~.

e




Ciljevi projekta

Razviti participativni poslovni model
- ujediniti pruzatelje turistickih
usluga (smjestaj, restorani,
atrakcije, itd.) uz ICTr pod brendom
Iron Curtain Trail (mogucnost
rezerviranja i zajednicki marketing)

Kreiranje i promoviranje
jedinstvenih paketa za biciklisticki
odmor

Baviti se socio-ekonomskim i
ekoloskim utjecajima sektora
turizma




Ciljevi projekta

= Ojacati lokalna i medunarodna
partnerstva poticanjem suradnje
izmedu malih i srednjih poduzetnika,
turistickih zajednica i drugih
organizacija za potporu poslovanju

=  Omoguciti obuku malim i srednjim
poduzetnicima u turizmu kako bi
poboljsali svoje digitalne vjestine i
potaknuli zajednicko stvaranje,
umrezavanje i razvoj nove turisticke
ponude

Velo, en.eurovelo.com



AMAZON OF EUROPE REZERVACIJSKI CENTAR

Prosirenje poslova na ICTr

Amazon of Europe Booking Center

To provide the most comfortable adventures for our guests, the Amazon of Europe
destination has its own Info & Booking Center where you can book your full
package holidays - all you need for a trouble-free and unforgettable experience in
the Amazon of Europe.

The comprehensive services of the Amazon of Europe Info & Booking Center
include:

* Unigue individual travel planning and booking with online booking system

« Top advice from an experienced and competent team.

« Accommaodation in best rated local hotels and bed and breakfasts.

» Food with focus on local culsine (half board or B&B).

» Services such as luggage transfer, shuttle services and transfer back to the

starting point

AoE Kingfisher Service - 7/12 Hotline,

Extended travel documents with the itinerary of your holiday adventure

including cycling, river or/and authentic local experiences

» Information on must see locations, backed by a smartphone app with GPS
guiding for cycling

« Olve Back to Nature programme - By booking a journey with the AoE Booking
Center you support nature conservation projects in the UNESCO biosphere
reserve.

« All travel! offers comply with the EU Package Trave! Directives 90/314/EEC.




PROFIL GOSTIJU

Rezervacija dugih biciklistickih odmora
‘!?J . g

Dob: 50+

Male grupe 2-4 osoba
Prijatelji

1z: Austrije, Njemacke,
Nizozemske

Boravak 7-10 dana i
Prosjecna potrosnja: 1.000 € ',©Eum_vg.i;,-.en.eur;,v;;,.;rg_j- ol
po odmoru, 130 €/dan




Kreiranje
ponude za

rezervacije uz
ICTr

Obilazak Staze zeljezne zavjese
- Madarska
- Slovenija
- Hrvatska

@ - Stage point
§ > UNESCO site
L = Iron Curtain Trail
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MI TRAZIMO:

1. Turoperatori koji nude biciklisticki odmor uz ICTr
2. Smjestaji iz Madarske, Slovenije, Hrvatske i Srbije

3. Iskustva i pruzatelji usluga
1. Iskustva vezana uz ICTr
2. Gastronomija
3. lznajmljivanje bicikala
4. Spa & wellness iskustva



ZASTO SE PRIDRUZITI

Postati dio medunarodne ponude

Povecana medunarodna vidljivost i marketing

Clan AoE Hub-a
Produljena turisticka sezona na proljece i jesen

Ponude za rezervacije

Aktivan doprinos praksama odrzivog turizma u skladu s ciljevima

zelene tranzicije EU



UVJETI ZA PRIDRUZIVANJE

Uz Stazu zeljezne zavjese, max 10 km od staze
Uspostavljena poslovna organizacija
Poznavanje barem engleskog ili njemackog jezikaTeznja ka
odrzivosti
Smjestaji:

Pogodan za bicikle

Prihvacanje jednog nocenja

Barem nocenje s doruckom, vecera je plus



SLJEDECI KORACI

Kontaktirajte nas ili regionalnog partnera ako ste zainteresirani
pridruziti se

Zajednicka nacionalna radionica

Contact person:
Petra Klansek
Zavod Iskriva
petra.klansek@iskriva.net



LISTA NADOLAZECIH NACIONALNIH RADIONICA
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Mogucnostl umjetne inteligencije za
male i srednje poduzetnike u turizmu

Sastanak Luka Tomat
Zoom | 3. prosinac 2024.
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DNEVNI RED

Uvod: Sto je Al, a Sto nije

Mogucnosti koristenja Al u turizmu

Dobre prakse koristenja umjetne inteligencije u cikloturizmu
Kako koristiti Al u svakodnevnom poslovanju da budemo
ucinkovitiji

Koje su kljucne digitalne vjestine potrebne za koriStenje umjetne
Inteligencije

P&O
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POZDRAVNI GOVOR
It is my absolute pleasure to welcome you all to today’s workshop, Opportunities of Artificial

Intelligence for Tourism SMEs. I'm thrilled to see such an enthusiastic gathering of professionals,
innovators, and visionaries from the tounsm industry, all eager to explore how artificial intelligence

can redefine the way we do business.

The tourism sector, especially small and medium enterprises, has always been a cornerstone of local
economies and cultural exchange. You play a crucial role in creating memorable expenences for
travelers while contributing to sustainable growth in communities. Yet, we also know that the journey
in this dynamic industry is not without challenges — from meeting ever-evolving customer
expectations to managing resources effectively and staying competitive in a fast-paced, tech-driven
world.

That's where artificial intelligence comes in — not as a distant futuristic concept, but as a present-day
ally. Al has already begun transforming industries worldwide, and tourism is no exception. Whether
it's personalizing guest expeniences, streamlining operations, enhancing marketing strategies, or
analyzing data to predict trends, Al holds immense promise for businesses like yours.

Today's workshop is designed to empower you with insights, tools, and strategies to hamess the
potential of Al effectively. Our distinguished speakers and facilitators will guide us through real-

world applications, success stories, and practical advice tailored specifically for tourism SMEs.

We encourage you to ask questions, share your experiences, and engage actively. This is a space for
collaboration and innovation. Together, we can uncover opportunities that not only boost individual

businesses but also strengthen the tourism industry as a whole.

Before we dive into today's agenda, let me take a moment to thank our organizers, partners, and
sponsors who made this workshop possible. Your dedication and support have been instrumental in

bringing us all together.

t's embark on this exciting journey of discovery and innovation. May today inspire new ideas,

e partnerships, and equip you with actionable knowledge to take your business to new heights.

Welcome once again, and let's make this workshop a resounding success!

interreg >4 scmaty
bl bt # Ourem ek

sy |

Thank you.




O MENI

Suradnja/vodstvo na mnogim konzultantskim i
istrazivackim projektima u podrucju poslovne informatike
Istrazivacki, pedagoski i strucni rad iz podrucja digitalnih
transformacija, poslovne analitike, elektronickog
poslovanja i upravljanja poslovnim procesima

Provedba brojnih "hands on" radionica iz podrucja poslovne
informatike i primjene digitalnih tehnologija

Predavanja i mentorstvo studentima na ljetnim skolama:
EIT Digital Summer School (Driving Europe's Digital
Transformation), Ljubljana Summer School (Smart Cities
for Sustainable Future)

Suradnja na fundamentalnim istrazivackim ARIS projektima
(Analiti¢ki masovni podaci: od poslovnih uvida do agilnosti
poslovnih procesa, poslovna analitika i poslovni modeli u
lancima opskrbnih soba, projektantske organizacije u
digital get )

Clan istrazivanja i strukture projekta ARIS: Tehnologije
interneta buducnosti: koncepti, arhitektura, usluge i socio-
ekonomski aspek

Kontakt: luka.tomat@ef.uni-lj.si
https://www.linkedin.com/in/lukatomat/

Who is Luka Tomat?
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10 NA SAT PREDAVANJE U 10 SEKUNDI

m "Zivimo u vremenu stalnih promjena,,

m Eksponencijalni rast vjestina Al i alata za koristenje.
Ono sto danas ne postoji, postojace sutra.

B Mnoga danasnja znanja nece biti potrebna sutra

B Neophodna promjena u sposobnostima zaposlenika i
poduzeca

B Jedina stvar koja se ne mijenja je da se uvijek i svaki
put Cini da je doslo do 'velikih promjena’ witnin a sudding Grove, marcet

Proust, 1919.)

i = (34 %003 by
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"' UVODNE DEFINICIJE : UMJETNA
INTELIGENCIJA

m 1950.: Alan Turing objavljuje clanak pod naslovom '‘Computing Machinery and Intelligence’, gdje
postavlja pitanje mogu li strojevi misliti

B 1956.: John McCarthy na konferenciji na Dartmouth Collegeu skovao je pojam ,,umjetna
inteligencija“ - definirajte ga kao znanje o planiranju i izgradnji inteligentnih strojeva.

m Nakon tog razdoblja podru¢je umjetne inteligencije se ubrzano razvija - brojni istrazivaci,
npr. Minski, Newell, Shannon, Rochester,...

" ..

m IBM "Deep Blue"

" ..

m Google, Amazon, Apple...

" ..

m GAIl

1 = 24 eIty
ieres B S0




2 UVODNE DEFINICIJE : UMJETNA
INTELIGENCIJA

A subset of Al that enables systems
to learn and improve from
experience without explicit
programming

A subset of Machine Learning
utilizing artificial neural networks to
model/understand complex data
patterns and relationships

A branch of deep learning focusing
on creating new content by learning
patterns from existing data,
generating similar outputs

interre 2 T AT KeameY , 2023

-z o

Izvor: Li et al , 2021



SADA NAS FOKUS:
GENERATIVNA UMJETNA
INTELIGENCIJA

B Tradicionalni Al sustavi
uglavnom se koriste za analizu
podataka i predvidanje/planiranje,
ali generativna Al ide korak dalje
stvarajuci novi sadrzaj na temelju
sadrzaja u€enjaRacunala dakle
mogu programirati, pisati pjesme i
zadace, kontrolirati robote,
otvarati vrata, pokazivati emocije
(Sophia, Hanson Robotics),
retusirati, snimati filmove, pisati
¢lanke, razgovarati s djecom,
tumaciti medicinske nalaze, igrati
poker i diplomaciju, snimati
filmove, odgovarati na pitanja
kupaca i polaganje CFA ispita

(34 so0d by
g ks

Generative artificial intelligence (Al refers to Al systems that can create new content,
such as teod, images, code, mmsic, or videos, based on theis training data and the prompts
they receive, These systems "generate” original outputs rathes than simply analyzing or
classifying existing Information.

Hete are the: key aspects of generative Al

Core capabilities:
« Creating human-like text responses (o questions and prompts
* Generating original images from text descriptions

« Writing computer code based on natural language instructions

» Composing music of creating anwork in different styles

» Converting text to speech or generating synthetic volces
How it works:
These systems use Buge language models (LLMS) or other deep learning architectures
tralned on vast amounts of data, They leam patterns and relationships within this data to
generate new content that follows similar pattemns. For text generation, the Al predicts
what words are likely to come next given the context, allowing it to construct coherent
IESPOnses.
Common applications:

« Content creation and writing assistance

« Computer code generation and programming help

» Design and creative work

» Customer service chatbots

* Language transiation

* Virmual assistants

« Educational tools and tutoring
The technology has seen rapid advancement and adoption since 2022, with systems like
GPT (for text), DALL-E (for images), and others demonstrating increasingly sophisticated

capabilities. However, it's important to note these systems can also produce erors o

biased content, and they require careful deployment and oversight,

Would you like me to elaborate on any particular aspect of generative AI?
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UVODNE DEFINICIJE | PRIMJERI UPORABE
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UVODNE DEFINICIJE - NAJPOZNATIJI GAI ALATI

B GPT -4o0: trenutno najpoznatiji model velikog jezika

m  Chat GPT - chatbot koji omogucuje koristenje GPT-a (besplatno), GPT 40, GPT 40-mini, o1-preview, o1-mini,
,With canvas”; Chat GPT Obrazovanje (uglavhom plativo)

B Microsoft Copilot: Microsoft rjesenje integrirano u Bing, koje koristi GPT4 (besplatno za korisnike Microsoft 365
E3, E5, Business Standard, Business Premium, or A3 or A5 licenses);

B Over different developers tools, GPT-4 is accessible also to developers of IT solutions :
https://platform.openai.com/docs/models/gpt-4-and-gpt-4-turbo

m  GPT-4 Team: trenutna cijena $25 + GST mjesec¢no. Razlika: model ne uéi na vasim podacima; moguce
upravljanje korisnicima

m  Grok-2 Beta Release: https://x.ai/ (od kolovoza 2024., do sada nije bilo veceg utjecaja)

m  Gemini (UltrA): Googleov novi pokusaj da uhvati vlak (12.6.2023.; nova verzija 2.8.2024.)

m Claude 3.0: Antrophich alat, predstavljen 03/04/2023, vidi https://www.anthropic.com/news/claude-3-family ;
Claude Sonnet update 22.10.2024. includes a computer ears Claude 3.5. Sonnet and Haiku

[ ] Mistral Al: francuska kompanija s vlastitim LLM https://mistral.ai/technology/#models i chat za razgovor
https://chat.mistral.ai/chat

m  Apple?
m  Napomena: op¢e misljenje (od 24.11.2024. u 16:31) je da su najbolji LLM-i GPT-4, Gemini i Claude 3. 5 Sonnet

interreg o nceaty
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https://openai.com/chatgpt/education/
https://platform.openai.com/docs/models/gpt-4-and-gpt-4-turbo
https://x.ai/
https://www.anthropic.com/news/claude-3-family
https://www.anthropic.com/news/claude-3-5-sonnet
https://mistral.ai/technology/#models
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VLASTITI GPTS

m Prilagodeni GPT-ovi za
odredene svrhe

m Lako ih mozete
napraviti sami

B Moguca upotreba
unutar Chat GPT 4

B Predstavljanje GPTs
(openai.com)



https://openai.com/blog/introducing-gpts
https://openai.com/blog/introducing-gpts
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MS COPILOT

M MS Copilot je jedno ime za e ™
eve 1 1 ewve, Copviot ".m Copilot Nu'm..".“ 'H,';
razllcvlte“alate u razlic¢itim o o P o
okruzenjima i Conins . - x S
> 2 ® ®
Bl o 2 ®
m MS Copilot za Office 365: | 2 2
[1 Copilot Pro Personal & Family : Copllot in Outiook, Woed, Excel Powarioint. snd OreNot N °
€22/kornisnik/mjesecno. hat— o
1 Copilot Edcuational : A3/A5 (dodati Micros0f Graoh Grounding *
na licencu 30€/korisnik/mj) Bcarpes-Grocks Duta Prodect S

] Copilot Enterprise : E3/E5 stomiza
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MS COPILOT ZA OFFICE 365

Micro=oft Copéilot for Microsoft 365 includes:

Available

= Copllot in Word

# Copilat in PowerPoint
= Copllot in Outlook

= Copllat in Excal

@ Copilot in OneNate (only available cn Wind2

f 2025

3%, all devices starting sometime during their fiscal year of 20

® Microsoft 365 Char {ind more below

® Priority access to the latest meodels (such as Upe
® Iimage Creator Hrom Microsoft 1e¢ 100 boosts per day

@ Copilot in Teams | ot Pro, but inclu in Copilot for Microsaft 365)

® Copilot in Loop (notincluded in Copllot Pre t365)

= Copilot in Whiteboard (not Included In Copilat Pro, but included in Copilot for Microsoft 365

& Microsoft Copliot Studia Bulld standalane copiéints far Copilat far Microsoft 365 (not includad in Copllot Pro, but

s GPT-4 Turbe)

=1

tincluded in (

1inCopilat for Mic

it incl

oft 365)

ot for Micr

includos in Ct

In prEVle\N P Bere wett Brew  Ookn leet Mfwemes Mg Reves b vl ey
P b K K aav M E 3= 3l ¢ ( 0
e s . ¢ APt : ] Panres oy Heading = ey e
® Copilot in SharePaoint (preview) p Nes - - .
« Copllot w OneDrive (preview) Sobwrd °S n 4 Pemen . 5 el .

® Copilot GPT Budlder (coming saan)

Izvor: https:/ /www.schneider.im/microsoft-365-copilot-the-future-of-productivity

@ F:If'."‘r! the icon or press Alt + i to draft with Copllot
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PLACANJE LICENCI

m Koristenje API-a moze znacajno pojeftiniti koristenje

m  Placanj koristenj
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POSTOJE BROJNI ALATL...

Next-gan (exinling) sppliculions

Emmging nef-nnw applcations

Foundation Large Language Model Stack
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STO ZNAMO

B GAI moZe pomodi dizajnerima da stvore otprilike dvostruko vise slika koje drugi umjetnici takoder ocjenjuju 25% bolje u
prosjeku (4 milijuna slika uzorkovanih od 50.000 korisnika, Zhou, Lee, listopad 2023.).

https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=4594824

[ | GAI pomatze stru¢nim radnicima da rade brze i bolje.

[ | GAl alati rade bolje ako smo dobri prema njima

Unignel Promee
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Izvor: https://arxiv.org/pdf/2307.11760.pdf
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Vir: IstraZivaci s Harvarda, MIT-a i Boston Consulting Groupa : Dell'Acqua et al: Navigating the Jagged Technological Frontier:
Eksperimentalni dokazi s terena o uincima umjetne inteligencije na produktivnost i kvalitetu stru¢njaka


https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=4594824
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STO ZNAMO

Resursi Microsoft Research Al4Science, Microsoft Azure Quantum: Utjecaj velikih jezicnih modela na znanstvena otkrica: preliminarna
studija pomoc¢u GPT-4 https://arxiv.org/abs/2311.07361, 13. studeni 2023., 250 stranica. https://arxiv.org/abs/2311.07562 . Hui,
Xiang and Reshef , Oren and Zhou, Luofeng , Kratkoroc¢ni ucinci generativne umjetne inteligencije na zaposljavanje: dokazi s online

B GAl poboljsava produktivnost

B GAIl vise pomaze ispodprosjecnim zaposlenicima

B GAl postaje sve bolji u razumijevanju slika i brojeva

Figure I: Treatment Effects on Productivity
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In high-skiled white-collar occupations, generative Al levels the playing
field, boosting performance the most for less-skolled workers
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https://arxiv.org/abs/2311.07361
https://arxiv.org/abs/2311.07562
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STO ZNAMO

Figure 1: Croativity ratings by sonrces

. GAI alati su kreativniji kao ljudi

L OsanGPT4

L) Bard

L Humani®aseline
i HumanMlsAl

L) HumanAgainsiAl

Density
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Distribanssn of crontivity eatings by all rators,

Izvor: Institut za ekonomiku rada; Kreativne i strateSke mogucénosti generativne umjetne
inteligencije: dokazi iz eksperimenata velikih razmjera (https://docs.iza.org/dp17302.pdf)
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STO ZNAMO

Alati takoder mogu analizirati poslovna izvjesca

m ,Cakibez narativa ili informacija specifi¢nih za industriju, LLM nadma3uje financijske analiti¢are u svojoj

sposobnosti predvidanja promjena zarade”.

Figure 2 GPT vs, Human Analysts

This Sgrre comsgares the predictions pesformastcs of GOPT wd lessan analyste. Tlassdom Walk s Based on the cutrent marmings
charge mmpared to the provioas sarnings. Anahyst 1m (Sn, 6m) doawtes the medizsn anshet fonsast pomed cue (thoee, six)
memthis) after the varnings ndoase. GPT [wiltout CoT) dentm GPT 0 prodictions withoot asy chstealthought prossges

We sy proscile Lhe model with strsetumd angd anmooscons Srancal statemet inlemation. GPT (with CoT) danotos the
homght prossgas. W repant average sornrecy {the pareentags

anvishe b it hy A il statemwnt indommint ke "
W ot peesdietle for vach method (Bft) il ¥

o 1000 odmervations 1,000 Cioses wid i Sulo 559

score (nght)  We otain boctstrapgeod stundand
conbdente narvak

o cotredt prodictboms (v

cttoes by nundomly saso

Izvor: https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=4835311
(&) Accuracy Score i b) F1 Score

0.60%
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HOW TO GONFUSE
MACHINE LEARNING

i
W

Lerre

Tas. Cuws

4

This image is a well-known example from the world of machine leaming and artificial intelligence,

specifically in image recognition. It plays on the idea that some objects or animals can share

unexpected visual similarities, making it challenging for machine learmning algonthms to distinguish

between them.

Why it’s relevant to machine learning:

1. Feature Similarity:

Both Chihuahuas and blueberry muffins can share visual patterns that are deceptively

similar when reduced to pixels. For example:
* The "eyes" of Chihuahuas resemble the bluebemy spots in muffins.
* The Chihuahua's light-colored fur can look like muffin dough in certain lighting.

This demonstrates how machine learning models might focus on texture, color, or patterns

rather than the context of an image.

The Challenge of Classification:

Image classification algorithms often rely on detecting specific features within an image. If
., dogs and muffins) have overlapping features, it becomes difficult for the

algorithm to draw a clear boundary between them.

This is especially relevant for convolutional neural networks (CNNs), which process images

by breaking them down into smaller features like edges, shapes, and colors.

3. Human Perspective vs. Machine Perspective:

Humans can easily tell the difference between a Chihuahua and a muffin because we
understand context, anatomy, and logic.
Machines, however, process images numerically, without contextual awareness, which can

lead to misclassification.

4. Applications:

This example underscores the importance of designing machine leaming maodels that can
generalize well and not be fooled by spurious correlations or surface-level similarities.
Techniques such as data augmentation, improved architecture, and adversarial training are

often used to help models better distinguish between similar-looking dlasses.

5. Adversarial Attacks:

This humorous meme is somewhat related to adversanial attacks in machine leaming, where

carefully crafted inputs can trick Al into making incorrect predictions.
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STO GAI NECE UCINITI?

Sjecate li se jos blockchaina? COVID-19 i 'novo normalno'? Metaverzum? 3D printanje? Kvantno racunalstvo?

Ne, Al 'brzi inZenjer' ("poslovi mogu biti pla¢eni do 375.000 dolara godisnje i ne zahtijevaju uvijek tehnicku pozadinu) nije zanimanje

buduénosti

Strojevi ¢e biti sposobni, u roku od dvadeset godina, obavljati svaki posao koji covjek moze obavljati.

Herbert Simon, 1965. Peak of Inflated
Expectations
(Simon je 1978. godine dobio Nobelovu nagradu za ekonomiju. Umro je 2001. godine)
L]
c
2
®
g Plateau of
Productivity
o
Innovation Trough of
Trigger Disillusionment
interreg Cobadby
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NAUCITE SAMI JEDNOSTAVAN GPT UPIT

ChatGPT CheatSheet

CHATGPT

1 00 [NOLEL hove wesd ot . e

| it o (B0 ' ’ e . wdi

by ‘ s ——— | ke ) [

" wiwg M wer ve ' Nrees - ey
|
Sodywane + T o Laseaan
ir o o
— e Lomg =
N ] T —— D L ey L C————

..... °
> - -
SrTmy e Setas -
- -
Source: https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7129858172621639682
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=167039386287851&id=100089453714140&set=a.107684602223330
nerrey

Mias_ Cancbe

ChatGPT Cheat Sheet
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ChatGPT Cheat Sheet

- ]n simple terms

Explain to me as I'm o beginner
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s 1
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ne ChatGPT Role

Act as a Plagorism Checker
Actosa B
Actosa R

pronde me arth some dezs
) pests et |

e 0 prodact des
or service or

Sugzes! wexpessve eyt |
Teamporry | wihou! «

| What ere sore ef fect!
¥ ") brond « “<e?

on I write mare bing prodact
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NEKI PRIJEDLOZI ZA KORISTENJE CHATGPT-A

Definirajte ulogu: ,, Djelujte kao glavni sluzbenik za informiranje "...
Definirajte izlaz (tablica, lista...)

Koristite mape

Pitajte ga viSe puta o istoj temi

Budite konkretni

Neka vam kompleksne teme objasnjava "kao djetetu,,

Obratite paznju na "ton pisanja,,

Istrazite (uvijek nove) mogucnosti koristenja

Koristiti za svakodnevne "nejasnoée", moZe i u neposlovne svrhe :)
Razmotrite placenu verziju

Spremite korisne "upite" [Save&Submit]

Razdvojite sloZzene zadatke na manje dijelove

Podrska za "programiranje" (analiza koda, generiranje koda...)
Brain storming

Izvezi/spremi dobre razgovore

Budite svjesni ogranicenja koja ima ChatGPT

Nemojte slijepo prepisivati tekstove, vec¢ ih "provjeravajte,,
Pronadite primjere dobrih upita

interreg - 4 poed by
DM Dot Fo Do ics
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PRIMJER UPITA

interre
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"Osmislite niz zanimljivih turistickih proizvoda prilagodenih biciklistickim entuzijastima koji istrazuju
slikovite biciklisticke rute [umetnite odgovarajuca mjesta/imena]. Ovi proizvodi trebaju: Istaknuti
lokalne atrakcije: Ukljuciti zaustavljanja na povijesnim znamenitostima, kulturnim mjestima, prirodnim
cudima ili jedinstvenim vidikovcima duz ruta. Ukljucite lokalna iskustva: putnicima ponudite prilike za
interakciju s lokalnim zajednicama, sudjelovanje u tradicionalnim aktivnostima ili uzivanje u lokalnoj
kuhinji. Poboljsajte udobnost i prakticnost: razvijte rjesenja kao sSto su obilasci s vodicem, usluge
iznajmljivanja, postaje za popravak bicikala ili usluge prijevoza prtljage za visSednevna biciklisticka
putovanja. Privucite raznoliku publiku: razmislite o paketima za obitelji, solo putnike, avanturiste ili
luksuzne putnike, osiguravajuéi pristupacnost i inkluzivnost. Promicanje odrzivosti: Usredotocite se na
ekoloske prakse, kao sto su zeleni smjestaji, ambalaza za visekratnu upotrebu i podrska lokalnim
tvrtkama. Ukljucite tematske aktivnosti: Stvorite jedinstvena iskustva poput obilazaka vinograda,
promatranja divljih Zivotinja, fotografskih radionica ili kulinarskih staza dostupnih biciklom. Osigurajte
sigurnost i navigaciju: Osigurajte detaljne karte, alate za GPS navigaciju i savjete za sigurnu voznju
biciklom duz ruta. Proizvodi bi trebali nadahnuti turiste da istrazuju, uzivaju i urone u okolinu,
istovremeno njegujuci pozitivan i odrziv odnos s destinacijom."

-z B




BROJNE MOGUCNOSTI - MOBILNA
APLIKACIJA ZA GAMIFICIRANJE

Voznja ekoloskim izazovom: Pedalirajte za zeleniju buduénost!

Jeste li spremni uciniti razliku dok istrazujete prirodu? Predstavljamo
Eco-Challenge Ride, ultimativno biciklisticko iskustvo koje vas nagraduje
za svaki prijedeni kilometar, svaki izazov koji dovrsite i svaku ekoloski
prihvatljivu akciju koju poduzmete!

Pridruzite se avanturi: Registrirajte se danas i pocCnite pratiti svoje
voznje. Vidjet ¢ete kako vas utjecaj raste dok stedite ugljik, zaradujete
bodove i podiZete se u redove eko-heroja u svojoj zajednici.

Ispunite izazove i zaradite nagrade: prihvatite jedinstvene izazove kao sto
su Ciscenje staza ili posjecivanje ekoloski prihvatljivih lokalnih tvrtki.
Otkljucajte bodove i nagrade dok svoju zajednicu Cinite zelenijom i
boljom.

Pratite svoj utjecaj: pratite svoja postignuca, pogledajte koliko ste
ugljika ustedjeli i skupljajte bodove kako biste postali lokalna legenda.
Svaka voznja se racuna, a svaka pedala cini razliku.

Eco-Challenge Ride je vise od same voznje biciklom; radi se o stvaranju
pokreta prema odrzivosti. ldemo pedalirati za zelenije sutra.

Preuzmite sada i zapocnite svoju eko-avanturu ve¢ danas!

1. Cyhe Quest Adventures

interreg - 4 scedty
COMTan_ Canih: Fa O ek



ilna aplikacija za gamificiranje

Brojne mogucnosti - mob
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PRIMJERI DOBRE PRAKSE: ONLINE STRANICE

tion Group

Adams Canstruc )

B https://www.adamsconstructiongroup.net/

B https://www.hiits.app/

Create DJ mixes for
your own fun.

-y B



https://www.adamsconstructiongroup.net/
https://www.hiits.app/
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MOZETE LI TO JEDNOSTAVNO . ,,
UCINITI SAMI? e e

makes That food stand out from other cul

ay tracditicas

Wiaré Tagska

The Unigue Blend of Flavors and Spices in Thai Cuisine
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B lzazov: napisite opis svoje tvrtke/proizvoda/usluge na
takav nacin da ce biti visoko spominjan u odgovorima
LLM-a




105

GAIO UMJESTO SEO

|zazov: napisati opis vlastitog proizvoda/usluge kako bi ga LLM-i visoko
spominjali
*Neka vrijeme ucitavanja stranice (u Google Search
Console) bude ispod 500 ms.
*Imati Sto kraée vrijeme renderiranja.
*Imati sav glavni sadrzaj dostupan bez ikakvih
ovisnosti o JavaScriptu.
*Imati puno tekstualnog sadrzaja i sazeti ga na vrhu
ili dnu stranice.
*Biti azurni na relevantnim web stranicama u stilu
baza podataka kao Sto su Yelp, Crunchbase i IMDB.
*Biti ukljuCeni na najvaznije stranice koje moderira
zajednica kao Sto su Wikipedia, Reddit i Quora.
*Dobiti (pozitivnu) pokrivenost na relevantnim
velikim vijestima i medijskim web stranicama.
P — ...mAko moZete, neka vas spomenu u knjigama.

m m https://talkoot.com/blog/optimize-product-content-large-language-models;
https://www.advancedwebranking.com/blog/llm-optimization-generative-ai-outputs:

*Koristenje jednostavnih jednosloznih i
dvosloznih rijeci i izbjegavanje Zargona.
*Odrzavanje recenica kratkim i jasnim.
*Koristenje aktiva umjesto pasiva.
*Izbjegavajte subjektivni jezik koji bi se
mogao smatrati pristranim.

*Koristite JSON ili XML formate za
strukturiranje podataka.
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UTJECAJ GAI NA ORGANIZACIJSKU KULTURU |
INOVATIVNOST - STO JE UOPCE KREATIVNOST?
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"KORISTENJE GAI ALATA ZA POVECANJE
UCINKOVITOSTI POSLOVANJA

Automatizacija Al procesa moZe preuzeti rutinske i ponavljajuée zadatke koji zahtijevaju puno vremena i
truda: automatsko prepoznavanje i klasifikacija podataka, provjera dokumenata, obrada plaé¢anja, odgovoran
je za slanje e-poste, upravljanje kalendarima, ispunjavanje obrazaca, organiziranje datoteka (...) Sto smanjuje
potrebu za ru¢nim radom i omogucuje vam da ih fokusirate na kreativnije i zahtjevnije zadatke.

Medutim, ako je vas tekst/poruka/slika irelevantna u smislu sadrzaja:

B razmotriti moze li se ponistiti (npr. neka polja u obrascu) ili zamijeniti klikom (npr. potvrda sudjelovanja na
sastanku, hvala na odgovoru);

B ako ne, pripremiti ga s LLM.

Ako je vas sadrzaj kljucan : =¥
B nacrtslLLM e ——li

B zatim upotrijebite ovaj nacrt kao uzorak... &

B Sto ne napisati %Efj

interre 4 w3ty
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'KAKO PROMIJENITI PROCESE |
PROCEDURE?

m Aktualna polja iz prijavnica za tvrtke koje se prijavljuju na natjecaje za
sufinanciranje projekata razvoja mobilnih aplikacija

B.8. Briefdescription of technological risk

B.9. Describe how you sve the path from the idea to the product on the market
for your project

C.3. Description of innovation

C.5. Protection of new intellectual property
D. MARKET POTENTIAL

D.1. Description of the market situation
D.1.1. Target market, segment (application, end users)

D 3. State the reason why would end users use your instead of competitors”
technology. Describe the positioning of your produoct in the target market and how

E IMPLEMENTATION METHODOLOGY AND EXPECTED RESULTS OF THE PROJECT

H. RISK ASSESSMENT AND NEXT STEPS -

wierre 34 somaty
.f.w--_(n_?; Fa e ke

AT H.1. Risk management
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PRVO ANALIZIRAJ, A ZATIM MIJENJAJ

B Paznja: velike promjene u procesu zahtijevaju pazljivu analizu
procesa i Sto to konkretno znaci za vas

B Zapitajte se: Sto trebam? Zatim: §to GAl moze udiniti

inilerreg - (o somaty
SONan_ Cancil FoQuncien ks
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STO JE S VLASNISTVOM?

Ali $to ako je posao generirao Al? Prema Uredu za autorska prava SAD-a, zakon o autorskim pravima Stiti samo djela koja su izradila
ljudska biéa, a ne djela majmuna, slona ili Al modela. Ako ¢ovjek nije autor djela, Ured za autorska prava nece registrirati autorska
prava (i ne moZete nekoga tuZiti ako ne moZete registrirati svoja autorska prava). U oCima Ureda za autorska prava, javnost moze
slobodno reproducirati, objavljivati ili prodavati vase DALL-E 2 generirano remek-djelo, bez ikakvih uvjeta.

Kongres bi mogao promijeniti zakon ili bi sudovi mogli priznati autorska prava na radove generirane umjetnom inteligencijom unatoc
misljenju Ureda za autorska prava. To bi nedvojbeno razjasnilo stvari. Ali kako stvari stoje, nemojte jos planirati zaraditi svoje
bogatstvo prodajom DALL-E 2 slika.

Cak i ako biste mogli posjedovati autorska prava na rad generiran umjetnom inteligencijom, postoji jo§ jedno pravno pitanje. Da biste
koristili DALL-E 2, morate prihvatiti OpenAl Uvjete koriStenja. Prema ovim uvjetima, OpenAl zapravo posjeduje slike koje stvorite (koje
Uvjeti koriStenja nazivaju "generacijama"). OpenAl vam ljubazno daje pravo da prodajete svoje DALL-E 2 slike (pod pretpostavkom da
nekako moZete uvjeriti nekoga da vam plati za sliku koju moZe besplatno kopirati).

Ista stvar bi se primijenila na zakon EU o autorskim pravima, gdje autorsko pravo postoji na svakom izvornom djelu, a djelo je izvorno
ako je intelektualna tvorevina.

https://www.technollama.co.uk/dall%C2%B7e-goes-commercial-but-what-about-copyright

i - (34 nceaty
neres B s

s |



112 Can | sell images | create with DALL-E?

$TO JE S VLASNISTVOM?

Vpaiated over 3 waek a9

Subject to the Content Policy and Terms, you own the images you create with DALLE,
Iincluding the right to reprint. sell, and merchandise — regardless of whether an image was
generated through a free or paid credit

Prvo pitanje je moze li itko zapravo "posjedovati” sliku generiranu umjetnom inteligencijom. Barem u SAD-u odgovor nije jasan. Ali unato¢
tome Sto mozda mislite, to vjerojatno niste vi.

Autorska prava su oblik intelektualnog vlasnistva zasti¢en saveznim zakonom. Posjedovanje autorskog prava daje vam iskljucivo pravo na
reprodukciju, objavljivanje ili prodaju izvornog autorskog djela, poput knjige, slike ili pjesme. Prema vaZze¢em zakonu o autorskim pravima,
umjetnici koji koriste tradicionalne medije, poput boje, olovke ili papira, prema zadanim postavkama imaju autorska prava nad svojim radom.

Ali $to ako je posao generirao Al? Prema Uredu za autorska prava SAD-a, zakon o autorskim pravima stiti samo djela koja su izradila ljudska
bica, a ne djela majmuna, slona ili Al modela. Ako ¢ovjek nije autor djela, Ured za autorska prava nece registrirati autorska prava (i ne mozete
nekoga tuZiti ako ne moZete registrirati svoja autorska prava). U o¢ima Ureda za autorska prava, javnost moZe slobodno reproducirati,
objavljivati ili prodavati vase DALL-E 2 generirano remek-djelo, bez ikakvih uvjeta.

Kongres bi mogao promijeniti zakon ili bi sudovi mogli priznati autorska prava na radove generirane umjetnom inteligencijom unatoc
misljenju Ureda za autorska prava. To bi nedvojbeno razjasnilo stvari. Ali kako stvari stoje, nemojte jos planirati zaraditi svoje bogatstvo
prodajom DALL-E 2 slika.

Cak i ako biste mogli posjedovati autorska prava na rad generiran umjetnom inteligencijom, postoji jo$ jedno pravno pitanje. Da biste koristili
DALL-E 2, morate prihvatiti OpenAl Uvjete koristenja. Prema ovim uvjetima, OpenAl zapravo posjeduje slike koje stvorite (koje Uvjeti
koriStenja nazivaju "generacijama"). OpenAl vam ljubazno daje pravo da prodajete svoje DALL-E 2 slike (pod pretpostavkom da nekako
mozete uvjeriti nekoga da vam plati za sliku koju moze besplatno kopirati).

dnstesh S “FFfwew . theverge.com/2023/8/19/23838458/ ai-generated-art-no-copyright-district-court
-_
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STO JE SA SIGURNOSCU?

m ChatGPT (kao i drugi) moze dijeliti bilo kakve informacije (¢ak i "nenamjerno” ili iz nepoznatih razloga)
m Nemoijte dijeliti osjetljive podatke, npr. korisnicka imena i lozinke
m  Korisnicki unosi pohranjuju se “negdje u oblaku,,

m Sigurnosna politika je vazna.

Source: https://arstechnica.com/security/2024/01/ars-reader-

aerves [ s https://hbr.org/2024/05/4-types-of-gen-ai-risk-and-how-to-mitigate-them  reports-chatgpt-is-sending-him-conversations-from-unrelated-ai-
TN 2 FrOne ke users/

sl ;|
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STO JE SA SIGURNOSCU?

Samsung Bans Staff’s Al Use After
Spotting ChatGPT Data Leak

®mEmployees accidentally leaked sensitive data via ChatGPT
m Company preparing own internal artificial intelligence tools What data of ChatGPT was leaked?

Chat Mecadtae

Users' Persenat 3ad Payreant Informatioen

NWO publishes preliminary guidelines for
the use of Al

The use of generative Al modeis is prohisited
durng the sntire NWO application rewi o Sammeny's Conturivel Date
process The review of research proposals is
subject to confdentiaity, Therefore, referees
and reviewars are not permitted to enter
amything from 3 research propesal into
Qormrative A models. This & stated in the
NWO's prefiminary position statement on the

usn of genuratovs Al

lnterres [ e Izvori

https://www.bloomberg.com/news/articles/2023-05-02/samsung-bans-chatgpt-and-other-generative-ai-use-by-staff-after-leak
m ﬂ https://www.marketsandmarkets.com/industry-news/Generative-Al-Breach-Openai-Takes-Action-Bug-Patched
https://www.nwo.nl/en/news/nwo-publishes-preliminary-guidelines-for-the-use-of-ai



https://www.marketsandmarkets.com/industry-news/Generative-AI-Breach-Openai-Takes-Action-Bug-Patched
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JENNI
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JENNI
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SCISPACE - CREATING A PRESENTATION
AND VIDEO OF YOUR CONTRIBUTION

Get more citations with Al DIGITAL TRANSFORMATION -THE HYPE
generated video abstracts and AND CONCEPTUAL CHANGES
presentations o -

ureose pae shetben suet R IO aGe
o P v |

Table of Contents

L SCISPacE

THE POPULARITY OF DIGITAL
TRANSFORMATION

Video: https://typeset.io/videos/digital-transformation-the-hype-and-conceptual-changes-p-zjfOvfiij4
neves
s |



https://typeset.io/videos/digital-transformation-the-hype-and-conceptual-changes-p-zjf0vfiij4

UNRIDDLE.AI
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Luka Tomat v « +

@ Home
Q Search
¥%» Graph
[B Ethics of Al: A Systematic ...

D) Ethicsin Al
B Untitied

B 100611668v1

@ The Ethics of Al Ethics:...

[® The Mechanisms of N...
) Prompts to get you started
@) Weicome guide

) Keyboard shortcuts

PLAN USAGE  Free

Generations/month ane

Imports/month ¢ 37

4. Get unliimited

8 Invite and earn
Yy Feedback

® Support

190611668v... The Mechan... The Ethics...
0O Q 68%«v 1of 42
Artificial the global e of ethics guidel
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@ LUKA TOMAT

write a short literature review based or papers.
Provide reference

@ UNRIDDLE
This lit review ines ethical guidelines for
artificial intelli (A1) d P and deployment.
Muitiple studies have yzed existing Al ethics
fi rks, highlighting principles like
y, non-malefi , responsibility, and

privacy (Jobin et al., 2019; Hagendorff, 2019). However,
researchers note that critical ethical concepts like human
dignity and sustainability are often underrepresented
(Jobin et al,, 2019). There is a need to move beyond

to i i

strategies (Jobin et al., 2019; Hagendorff, 2019). Some
proposed app! hes includ ishing oversight
industry , and interdiscip Y

coliaboration (Jobin et al,, 2019). Notably, many
guidelines omit discussion of artificial general
intelligence risks, possibly due to their speculative
nature (Hagendorff, 2019). Overall, the literature

phasizes balancing global har with resp
for cultural diversity in developing ethical Al frameworks
(Jobin et al,, 2019).

Ask the group a question
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CHATGPT CHROME PROSIRENJA

intlerreg (34 saaty
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https://platform.openai.com/playground

Ultimate GPT Toolbar

ChatGPT Folders & GPT-3.5/4 Al Online Copilot

Summarize & Chat

YouTube Summary with ChatGPT & Claude

https://openai.com/blog/chatgpt-plugins
https://beebom.com/best-chatgpt-chrome-extensions/
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GPTS
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GPT: ANALIZA PODATAKA
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GEMINI

. What do you know about £ycling trails along Danube river?

Show drafts v <

* The Danube Cycla Path is one of the mast popular and scenic cycing routes in
Europe. 1t strotchas for app ¥ 1,200 kil 5 (746 miles) from
Do hi inG Wy to Bud Hungary. This route is part of EuroVelo &, a

o

trans-European cycing route.  «

Datibse Cyrove Path

The Danube Cycie Path is known for its well-maimained paths, stunning landscapes,
and rich cultural heritage. It winds its way through various countries, including
Germany, Austria, Slovakia, and Hungary, offerng diverse axpariances along tha way.

Hese are some highlights of the Darube Oytle Path:

« Germany: Tha raute begins in tha Black Forest region, passing through charming
towns and picturesgue landscapes.

(e

]
gierey .




125

MS COPILOT

. Find the right questions

Suggest common guestions that
can be asked to get a retrospective
started with my colleagues

-, Code a binary search in
Python

White a Python script to perform
binary search

[

= Tw anything

inerey I

U SN

% Copilot

Your everyday Al companion

#. Stand out on sodials

What are came tips for writing &
qgreat Linkedin post?

. Create a pop art image

Create a pop art image ol &
woman wearing sunglasses and a
beret

(%) Newchat @

@) Interview wamning signs

What ave some red flags to watch
out for during an interview?

77 Show me the result

Execute and explain this code

p
:
v |
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PRIJEVOD NA RAZLICITE JEZIKE
B https://rask.ai
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|IZRADA VIDEO SADRZAJA

m https://runwayml.com/

B https://www.synthesia.io/

B https://www.heygen.com/

B https://www.invideo.io



https://runwayml.com/
https://www.synthesia.io/
https://www.invideo.io/
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GLAZBENI STVARATELJI

B https://www.media.io/lab/ai-music/

B https://soundraw.io/

B https://www.junia.ai/tools/music-generator

B https://mubert.com/

B https://www.aimi.fm/listen ( neverending Al music radio:)

interreg - 4 poed by
e, s #4 Oumcion ik



https://www.media.io/lab/ai-music/
https://soundraw.io/
https://www.junia.ai/tools/music-generator
https://mubert.com/
https://www.aimi.fm/listen
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CRTANJE SLIKA

B https://www.junia.ai/dashboard/ai-image

B https://www.gencraft.com

m https://www.freepik.com/ai/image-generator
m https://www.canva.com/ai-image-generator/
m Bing Image Creator

B https://neural.love/ (Al generated image search
B https://Leonardo.ai

1 ! 24 eIty
teres [l s
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UREDIVANJE SLIKA

B https://www.photoroom.com

B http://removal.ai

B https://goart.fotor.com/

W =5 3 503 by
ety Il .



https://www.photoroom.com/
http://removal.ai/
https://goart.fotor.com/
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UREDIVANJE SLIKA

"y PhotoRoom
o Create
£ Batch
Start from a Photo
Drag and drop your image anywhere on this page
§ Designs
B Tomplates
Tools
X ’ f :
&z & 8 G al
Remowe Reaouch nstant Instant Shadous Dasiie
A:,oﬂkfir‘:.-? - Cdsoeaer Background Bacegroends
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UREDIVANJE SLIKA

B https://www.photoroom.com
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Al RASPOREDIVANJE

e https://reclaim.ai/

tep | of

Hep 4ot s
Your calendar is ¢~==~ntasd Sync your personal calendar
This 15 the main calendar that Reclaim wil Azomatica by BIOCK pRIaBOcH svwrits Of yoult work calensar 4 prewent

sten 2 of B
step 2 ¢ over-bookings. You con change 3

change ths lot NYs or odd more calendors lates

What is your role?
:) oA works buet sk o We'l use this info to custon - //_\‘
Set up some habits B o
e o Aich St s A gk Vil v Source Calendar
- QT 0 &

Manoger

o 8 g [ o

Liect cowrdor Prvmary
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Stugant

inlerre (>4 »owa oy
_oﬂ--.(n_z Fa e ke


https://reclaim.ai/

134

|ZRAVNI PRIJEPISI

B https://otter.ai/ (trenutno 8 jezika, besplatno do 300 minuta, jednostavno koristenje)

Ol
Lok Taman
Aba ezt O Lt 4l

Croots Wurkapece

o Home

b A Cormmryations

Appr

Mo

CHENNELS

DRECT MESSACES

FoLneEs

1 =G (34 sowaty
2OMn. Davet: o Dncie ks
12
m Bowc Froel

(]

Nots

& Edit
Note

SPLAKERS

o Speaker 1 !

m Business intefligence Is defined as o combination of data gothenng
data storogs, knewledge managemeant and anclysis as a result of for
evaluation of complex organisational and comgetitng Information to the
executives, planners and decision makers with the fundomentols of Improving
the quolty of the decisons and business processes. Oh realy? | didn't know
thot. Very interesting. Yes, thot is true. My Lody. Would you like to talk cbout
somelhing efse as well? Yes | wos wandering if you could tell me something
about businass intalligence mathodalogies and tooks. Yes, of course, no
oroblems

R (o

Chett b4 winoly 1o off ¢ Ban partiiparts

Otter  just now

Tha trorscript way it Buniness
intelligence. It defined business inteligence
as a combinotion of data gathesing, doto
storage, knowledge management and
aralysls to help executives, plormers ond
decition mokers improve the quaolty of
ther decisions and business processes. The
speaker then asked ¥ | could tell them
nathing ciicat business nteligence

mathadalegies and tosly
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BILJESKE SA SASTANKA

W https://fireflies.ai (trenutno njemacki, nizozemski, francuski, Spanjolski,
portugalski i talijanski)

B Chrome extension: Fireflies: Sazeti sastanke, ¢lanke, dokumente

Automate your
meeting notes



https://fireflies.ai/
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TRANSKRIPCIJA

AudioPen

Audiopen

Cockatoo

Write by Voice (english)
Transcriber (Slo)
Sonix.ai (eng)

Word 365

Fik 2 e Lampout Rotaronces R Vivw Halp Grasmmarly
Teams 9 _ Apem sty RTINS S Y % s.z-z-=nafu « |l —
U Mg 8w LAl A = ===, 2.0 =n
Google Meet - o O
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IZRADA WEB STRANICE

https://durable.co/

https://gamma.app
https://gamma.app/docs/Welcome-to-Our-Car-Dealership-hshzn62j2bg31eo?mode=doc

https://10web.io/
https://10web-site.ai/14/sharp-locust/

https://www.unite.ai/sl/najbol%C5%A1i-izdelovalcii-spletnih-mest-z-umetno-intelligenco/

W =5 3 503 by
‘.:,'«ff.'('.s?. - ;. ?lﬁmwk- M
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|ZRADA PREZENTACIJE

B https://tome.app/

Sakes Pich

Fundralsing
Pitch

Ve msrg Py t oS Haeeira

¢ Fovajte vie in o vel o tem, kakdno predstavitey Solite

Povaite ve in e vel o tom, kakdng predstavitey !

Povejte vse in S& ved o tem, kakidno predstavitev Zelite

mierre 245309 by
S 3
-y B
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|ZRADA PREZENTACIJE

W https://tome.app/
M https://tome.app/It-d03/untitled-tome-clog54yop0003067asri8kpd5

yr

Introduction to Generative Al

inlerrey - (>4 »owa oy
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https://tome.app/lt-d03/untitled-tome-clog54yop00o3o67asrl8kpd5

"“PREGLEDAJTE RAZLICITE ALATE -
PROIZVODNE PREZENTACIJE

® https://www.slidespilot.com
W https://www.slidespilot.com/s/p/wJOYKkKJAnD

+ Digite wloemy \ Vi § Concepty
w.' Title
Introduction

Introduction

setm ks
m m Sove Chonges



https://www.slidespilot.com/s/p/wJ0YKkJAnD
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|ZRADA PREZENTACIJE

L
W https://www.magicslides.app/ :

Procrgt  Surmiman s Text Design
M Prenesite kao Google prezentacije Add-on
Or Sug S
. = '

vvvvvvvvvvvv

,
Clict.. tle o et
Click to add subtitle :

intlerreg (34 saaty
.f.w--_n._?; Fauncie ks



https://www.magicslides.app/
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|ZRADA PREZENTACIJE IZ PDF-A

M Decktopus.com €£€€

B https://docs.howly.com/ €€€

B https://Pdfguru.com €€€

B https://www.magicslides.app/tools/pdf-to-ppt some free then €€€

B https://slidespilot.com some free then €€€

m ..
awerr 34 800 by



https://docs.howly.com/
https://pdfguru.com/
https://www.magicslides.app/tools/pdf-to-ppt
https://slidespilot.com/
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RAD S PDF-OM
B https://www.pdfgear.com/download/ (chat with pdf)

B https://www.pdfgear.com/pdf-copilot/ (‘conjuring’
with pdf)

B https://www.pdfgear.com/ai-pdf-editor/ (pdf editor)
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ISPUNJAVANJE OBRAZACA

B Alati koji se placaju, npr. Super.ai, InstaFill.ai, (takoder Axiom.ai) GPTs

1l tarer|

Worried about filling PDF forms wrong?

Fill out PDF formms with our Al-powered online tool. Simply upload £ Instafill @ g
any fillable POF form, whether blank or pre-filled, and let our Al PDF ¢
form fller ensure accurate, erfor-free documents every time. Step 2/2: Upload sources . Form Fiber 4
= FllaForm
=

i 1§ Actoriotkay Foom Filker

Form Filer Asséstant
oW
0N younyg wond spphoation
Popular POF forms;
WS Reguest fr Taspayer
. Filout any Sorm in minutes

2 ¢ Dratfic ¢)
Yorm 1040: 08 Inchyihial Tow Return

Al Tooks Gure

Qs Form Fiter

lnterreg (4 scwaty
SO an_ Caech: Fadncie ks .

»



"“"MAKRONAREDBE U EXCELU (ILI BILO KOJEM
DRUGOM MS OFFICE PROGRAMU)

* Popis proizvoda, zaposlenika, prodaje...

N " ¢ D I ¥ |

* > na primjer, broj prodavaca po regiji, Sales Figures

drzavi...

a 1249 New Yotk Py OT/ONDZ0 5 1.753 40

3 11252 Saston Duscan Orrawazn s 3497 50

e 11250 Boston Duncan Or N0 $ 1 452 60

. . 7 11257 Doston Char 071472020 S 554 06

* U skladu s tim nazovite podatke u Excelu (npr. : e T T
naziv tablice Tablical). 8 11243 New York  Brown 07520 § 0 00
10 11753 Seston Cham OTANXZ0 § 134 30

n 11256 Beston Chan Qraevaczn 3 410 60

12 11257 Boston Duncan O7s 2172620 § 1,019.90

13 11258 New York Browm 07222720 5 45552
14 11253 Chicago  Ewens 07227020 § 1.514.58

'L

interreg - 4 scedty
SONMas_ Cuecsl LR L



146

|ZRADA MAKRONAREDBI ZA EXCEL

+ Sto precizniji i detaljniji upit (svaka rije¢ je
vazna). bin ws

Dim chartOn)

* Kopirajte generirani kod u VBA Editor prema R Te——
uputama. SR

th your data
ssuming the dat £ 1n colwmns A and B, ddjust as noooed

Set mghata - wo.Range("Al1:810%) Update Tanpe accordisg to your

il

3

& 4 new chaxt w B l
> 0 rtobjects Add{Left: =100, Width:=375, Top:=10 . -
1 Odprite Excel in pojdite na delovni list, ijer 2elite uporabiti makro. e R ) =
2 Pritignite “Alt + Fi1°,daodprete VBA Editor. ' part type i [1
ChartType x1ColumnClustered ' You can change the type as me I S “

1.V meniju zberite Insert > Module To bo ustvardo nov modul za vad makro
4. Vokno modula ynesite naslednjo kodo:

*Sales by Regioe®
5 Shranite in zaprite VBA Editor.
& Dauporabste makro, se v Excelu vinte na zavihek View in izberis Maoros. Poidéte

1: Customize axes, legends, otc
svoy rrskro In kitknite Run
nterr 4 sty

Drugi primjer: https://chatgpt.com/share/d8549248-d62a-4a51-98f2-648631ad811b


https://chatgpt.com/share/d8549248-d62a-4a51-98f2-648631ad811b
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Al PODRSKA ZA EXCEL

Ultimate Toolbar GPT (Al alatna traka)
GPT formula

Al Excel Bot : ChatGPT Excel Assistant
https://numerous.ai/
https://gptexcel.uk/formulas

ADD-INs:

GPT za posao (Excel, Word)

OpenAl API ( https://community.openai.com/t/chat-gpt-for-excel-use-gpt3-
inside-excel-sheets/86697/1 )

QueryStorm
ChatGPT za Excel (ili za PowerPoint)

interreg £ samaty
_,_,,.‘..“._?; #aOungien ks

-z B


https://community.openai.com/t/chat-gpt-for-excel-use-gpt3-inside-excel-sheets/86697/1
https://community.openai.com/t/chat-gpt-for-excel-use-gpt3-inside-excel-sheets/86697/1
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COPILOT ZA WORD

«  Stvoriti sadrzaj

Prepisati

*  Vizualizirati kao tablicu

«  Sazeti Assoc

« Razgovarati s datotekom

Poslati u PowerPoint prezentaciju

arsy @
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COPILOT ZA POWERPOINT

B |zraditi prezentaciju
B Dodati slide-ove

B Stvorite prezentaciju iz
datoteke
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LOKALNA UPORABA LLM-A: GPT4ALL

= https://gpt4all.io/index.html




LLM LOKALNA UPORABA : JAN.AI

https://jan.ai/

https://github.com/janhqg/jan?tab=readme-ov-file
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https://jan.ai/
https://github.com/janhq/jan?tab=readme-ov-file
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Questions?
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