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CILJEVI RADIONICE

1. Predstaviti Stazu željezne 

zavjese kao međunarodnu 

poslovnu priliku za male i 

srednje poduzetnike

2. Predstaviti mogućnosti i 

alate umjetne inteligencije 

(AI) za svakodnevnu 

upotrebu malih i srednjih 

poduzetnika
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DNEVNI RED 

1. Uvod: Pretvaranje izazova globalnog 

turizma u poslovne prilike

2. Razumijevanje turističkih trendova za 

poboljšanje svakodnevnog 

poslovanja

3. Predstavljanje Staze željezne zavjese 

(ICT)

4. Kako se pridružiti ICT proizvodima 

koji se mogu rezervirati

5. Pitanja i odgovori te zaključci

Sesija 1: 12.30-14.00 

1. Mogućnosti umjetne inteligencije za 

male i srednje poduzetnike u 

turizmu

2. Pitanja i odgovori te zaključci

Sesija 2: 14.30-16.00 
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WHO ARE WE

Institute Iskriva

- Regionalni i turistički 

razvoj

- Amazon of Europe 

Bike Trail  

UP FTS

- Fakultet za turističke 

studije

- Vodeća 

multidisciplinarna 

institucija za turističko 

obrazovanje i 

istraživanje u Sloveniji 

i srednjo-

mediteranskoj Europi

WPRED

- Održivi regionalni 

razvoj

- Staza željezne 

zavjese i EuroVelo 13 
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OVA RADIONICA JE ZA: 

Male i srednje turističke 

poduzetnike duž staze

- Turoperatori i putničke agencije

- Pružatelji usluga

- Smještaji, spa objekti 

- Restorani 

- Najam bicikala, popravci

- Iskustva 

- Ture s vodičem, radionice s 

gostima 

- Muzeji, posjetiteljski centri

Organizacije za podršku 

poslovanja

- Turističke zajednica

- DMO-ovi

- Turistički info centri

- Gospodarske komore

- Hotelska udruženja, itd. 



7

Staza željezne zavjese

▪ Biciklistička staza duge udaljenosti

▪ EuroVelo 13 – preko 10.000 km 

dužine, (3.000 km u regiji Srednja 

Europa)

▪ Prolazi kroz 20 država

▪ https://en.eurovelo.com/ev13



Bogata kulturna i 

prirodna baština

▪ Slikovita raznolika 

priroda, nacionalni 

parkovi i urbana 

područja

▪ Ostaci željezne 

zavjese

© EuroVelo, en.eurovelo.com

© EuroVelo, en.eurovelo.com



Kulturna ruta Vijeća 

Europe u 2019.

14 mjesta UNESCO-ve 

svjetske baštine duž rute

© EuroVelo, en.eurovelo.com



Preklapa se s Europskim 

zelenim pojasom

▪ Inicijativa Europske unije 
za zaštitu prirodne baštine 
i područja kao što su šume, 
močvare, planine i riječne 
doline duž nekadašnje 
Željezne zavjese

▪ Stanište mnogih ugroženih 
vrsta flore i faune

© EuroVelo, en.eurovelo.com



ICTr projekt promovira:

▪ Održivost

▪ Ekološku svijest

▪ Prekograničnu suradnju

▪ Očuvanje kulturnih, 

povijesnih i ekoloških 

vrijednosti

© EuroVelo, en.eurovelo.com
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GLOBALNI IZAZOVI 

- Klimatske promjene koje utječu na ekosustav i proizvodne 

sposobnosti

- Globalnu konkurenciju i izazov stvaranja dodane vrijednosti, 

što rezultira povećanjem mobilnosti stanovništva i resursa, 

stvara potrebu za promjenom organizacije rada

- Ograničene resurse za dobrobit društva stvaraju potrebu za 

ekološki i ekonomski isplativim održivim poslovnim modelima

Razvoj poslovnog modela koji odgovara na:
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PRIMJER: RAZVOJ I POSLOVNI IZAZOV

5-državna destinacija

Amazon of Europe

Nepoznato

Slabo pristupačno

Ruralno s jakim iseljavanjem

Zaštićeno područja

Poslovna klima
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NAŠ PRISTUP

- Biciklizam kao održiva opcija 

prijevoza

- Rezervat biosfere 5 zemalja 

kao jedinstveni brend

- Nepoznata područja kao 

pristupna destinacija

- Povezivanje i promicanje 

lokalnih ponuda na 

međunarodnoj razini

Pretvaranje izazova u prilike
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NAŠ ODGOVOR

- Individualizacija – vožnja biciklom po 

vlastitom tempu, željama, itd.

- Čežnja za samoostvarenjem (daleko od 

gužve, vrućine, svakodnevnog stresa)

- Bicikli i e-bicikli – veće udaljenosti i razne 

znamenitosti

- Prikladno za sve uzraste, a posebno za 50+

- Biciklisti koji traže mali obiteljski smještaj i 

impresivna iskustva (npr. kuhanje ribljeg 

paprikaša)

- Regeneracija – ljudi i okolišat 

Međunarodni proizvod za biciklizam na duge staze 
koji nudi:
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REZULTAT   www.visitaoe.com
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CILJ & POZIV NA PRIDRUŽIVANJE 

Međunarodne ponude za rezervaciju za Stazu 
željezne zavjese



ICTr-CE modul 1

03.12.2024
● Kako se mijenjaju navike putnika i biciklista

● Trendovi u ruralnom turizmu

● IT izazovi i prilike za male i srednje poduzetnike



Kako se mijenjaju navike 
putnika i biciklista?



Povećana potražnja za održivim i aktivnim turizmom

● Putnici se okreću ekološki prihvatljivijim oblicima turizma, posebice 
biciklizmu, koji promiče zdrav način života i održivost.

● Biciklisti često traže ekološki prihvatljiv smještaj i radije se povezuju s 
lokalnim zajednicama kako bi smanjili svoj utjecaj na okoliš. To je u skladu sa 
širim kretanjem prema regenerativnom turizmu, čiji je cilj ne samo 
smanjenje utjecaja na okoliš, već i poboljšanje destinacija koje biciklisti 
posjećuju (Simonsen & Jorgenson, 1998.; Europski parlament, 2012).

● Budući da je cikloturizam oblik putovanja s malim učinkom, sve se više 
prihvaća zbog svojih ekonomskih, društvenih i ekoloških koristi (Rejón-
Guardia, García-Sastre i Alemany-Hormaeche, 2018.).

● Porast cikloturizma potaknuo je destinacije na izgradnju biciklističke 
infrastrukture i ponudu usluga za bicikliste (Gantar, Kočiš i Pehnec, 2012.).



Usvajanje e-bicikala

● E-bicikli su promijenili biciklističke navike olakšavajući 
zajednički biciklizam osobama različitih razina kondicije.

● Dramatičan razvoj koji brzo raste je usvajanje električnih 
bicikala. Prvo u Kini, zatim u sjevernoj Europi, a sada i u cijelom 
svijetu. Ukupan broj e-bicikala porastao je s 290.000 u 2000. 
na 35,3 milijuna u 2016. (Campbell, Cherry, Ryerson i Yang, 
2016.). Više od 90% njih nalazi se u Kini, ali broj e-bicikala u 
sjevernoj Europi naglo raste: s 98 000 u 2006. na 1,5 milijuna u 
2016. (CONEBI, 2016.). Trideset posto ukupne prodaje bicikala u 
2016. u Nizozemskoj i Belgiji su e-bicikli i druge zemlje slijede 
ovaj trend.

● Trend e-bicikala tjera pružatelje turističkih usluga da prilagode 
svoje ponude, poput osiguravanja stanica za punjenje i 
infrastrukturu za takve bicikle (Bike Europe, 2019.).



Integracija tehnologije

● Mobilne aplikacije i online platforme postale su sastavni dio 
iskustva vožnje biciklom, mijenjajući način na koji biciklisti 
planiraju i upravljaju svojim putovanjima.

● Aplikacije kao što su Strava i EuroVelo pružaju interaktivne karte i 
značajke planiranja ruta, poboljšavajući iskustvo istraživanja novih 
staza i povećavajući sigurnost biciklista u putovanje bez vodiča 
(Gantar et al., 2012.).

● Platforme društvenih mreža također utječu na biciklističke navike, 
budući da mnogi biciklisti traže inspiraciju i savjete na blogovima i 
sadržajima društvenih mreža (Weed et al., 2014.).



Trendovi u ruralnom turizmu



Sve veća potražnja za ruralnim turizmom

● One of the major trends in rural tourism is the increased 
demand for sustainable and nature-based tourism. Tourists 
are increasingly seeking "green holidays" in rural areas, driven 
by a desire for active and environmentally conscious travel 
experiences (Andreev & Bratec, 2024; Dickinson & Lumsdon, 
2010). 

● As more travellers look for ways to reconnect with nature, 
rural destinations need to develop tourism offerings that 
emphasize sustainability and authenticity, making efficient 
use of natural resources (European Parliament, 2012). 
Businesses can improve by aligning their offerings with these 
sustainability values, enhancing visitor satisfaction while 
contributing to environmental preservation.

Sustainability Certification | Project partner countries | N: 776 

Sustainability orientation moving forward | Project partner countries | N: 776 respondents



Biciklistički turizam u ruralnim sredinama

● Biciklistički turizam ima ključnu ulogu u razvoju ruralnog 
turizma. U Europi su trendovi biciklističkog turizma 
potaknuli razvoj infrastrukture koja unapređuje ruralna 
područja kao atraktivna odredišta (Stoffelen, 2018.).

● Korištenjem biciklističkih ruta, poput mreže EuroVelo, 
ruralne zajednice mogu privući lokalne i međunarodne 
bicikliste. Vlasnici malih poduzeća, kao što su oni koji 
pružaju biciklističke usluge ili smještaj, mogu iskoristiti 
prilike tako što će se posebno posvetiti potrebama 
biciklista (Gantar, Kočiš i Pehnec, 2012.). Poboljšanjem 
biciklističke infrastrukture, ponudom povezanih usluga i 
integracijom lokalnih proizvoda u turističko iskustvo, 
ruralna poduzeća mogu privući više turista.

What specific services for cyclists do you currently/future provide? (Evaluate how important it is for 
your business from 1 to 5, with 5 meaning the most important) | Project partner countries | N: 776 



Prihvaćanje lokalnih iskustava

● Suvremeni turisti sve više traže autentična, lokalizirana 
iskustva u ruralnim područjima. Više vole povezivati se s 
lokalnim zajednicama, poljoprivrednim praksama i 
kulturnom baštinom (UNWTO, n.d.).

● Operateri ruralnog turizma mogu unaprijediti svoje 
poslovanje uključivanjem lokalnih proizvoda i tradicije u 
svoju ponudu, kao što su smještaj na seoskom 
gospodarstvu, izleti degustacije hrane i radionice koje 
ističu tradicionalne zanate. To može pomoći u razlikovanju 
njihove ponude i zadovoljiti sve veću potražnju za 
iskustvima ispunjena kulturom.



Ruralno poduzetništvo i razvoj mikropoduzetništva

● Porast ruralnih mikro poduzeća u turizmu još je jedan 
ključni trend (Jardim, 2021.).

● Mali poduzetnici u ruralnim područjima imaju jedinstvenu 
poziciju da iskoriste potražnju za intimnim, 
personaliziranim turističkim iskustvima. Međutim, te se 
tvrtke suočavaju s različitim izazovima, poput 
ograničenog pristupa kvalificiranoj radnoj snazi i 
infrastrukturi (Cunha et al., 2018; Lyons et al., 2019). Kako 
bi odgovorili na te izazove, poduzetnici u ruralnom 
turizmu moraju se usredotočiti na izgradnju mreža i 
partnerstava koja povećavaju njihovu operativnu 
sposobnost.



Izazovi i mogućnosti ruralnog turizma

● Dok ruralni turizam ima značajan potencijal, često ga koče infrastrukturni i poduzetnički izazovi, kao što 
su neadekvatan pristup internetu, nedostatak kvalificirane radne snage i ograničena financijska 
sredstva (Cunha et al., 2018.).
● Razvoj rekreacijskih staza u pozitivnoj je korelaciji s multiplikatorom prihoda i lokalnim gospodarskim učinkom (Lukoseviciute 

et al., 2023)

● Poduzeća se mogu poboljšati rješavanjem ovih nedostataka kroz partnerstva s lokalnim vlastima, 
ulaganjem u bolju internetsku povezanost i sudjelovanjem u programima obuke za izgradnju 
poduzetničkih i menadžerskih vještina (Lyons et al., 2019.). Sposobnost inovacije i prilagodbe 
promjenjivim potrebama turista – bilo kroz ponudu novih vrsta iskustava, kao što je bikepacking ili 
praksa održivog turizma – bit će ključ uspjeha operatera ruralnog turizma.

● Longitudinalna studija o inovacijama i produktivnosti u malim i srednjim poduzećima u turizmu (Nguyen 
et al., 2021.) pokazuje da:  

● Tehnološke inovacije poboljšavaju vjerojatnost produktivnosti za 27,3%, marketinške inovacije za 28,3%;
● Obuka osoblja raste za 6,9% za tehnološke i 5,7% za marketinške inovacije;
● Tvrtke koje se umrežavaju radi inovacija imaju 23,6% veću vjerojatnost da će prijaviti tehnološke i 18,3% marketinške inovacije.



IT izazovi & prilike za male i 
srednje poduzetnike



Mogućnosti: digitalne platforme i marketinški alati

● Jedna od najvećih prilika koje digitalne tehnologije 
predstavljaju malim i srednjim poduzetnicima u turističkoj 
industriji je pristup globalnim tržištima putem digitalnih 
platformi. Mrežne putničke agencije (OTA), društvene mreže i 
web-mjesta s recenzijama omogućuju malim tvrtkama da 
dosegnu klijente daleko izvan svoje neposredne lokacije 
(Dredge et al., 2019.). Mali i srednji poduzetnici mogu iskoristiti 
platforme kao što su TripAdvisor, Booking.com i Airbnb za 
reklamiranje svojih usluga, dobivanje recenzija i privlačenje 
međunarodnih kupaca. Ove platforme pružaju marketinške 
alate i sustave rezervacija koji mogu značajno poboljšati 
vidljivost i pridobijanje kupaca.

● Digitalni marketing još je jedna prilika za male i srednje 
poduzetnike koja im omogućuje da izravno stupe u kontakt sa 
svojom ciljanom publikom putem društvenih mreža, SEO-a i 
kampanja putem e-pošte (Zaragoza-Sáez et al., 2022.). 
Međutim, mnogim malim tvrtkama možda nedostaje stručnost 
ili resursi za učinkovitu provedbu sveobuhvatnih strategija 
digitalnog marketinga.

The present and future importance of promotional channels among cycling tourism SMEs from 
partners countries | Project partner countries | N: 776 



Izazovi: nedostatak digitalnih vještina i resursa

● Unatoč mogućnostima, značajan izazov za male i srednje 
poduzetnike je nedostatak digitalnih vještina i resursa među 
njihovim zaposlenicima (OECD, 2021.). Brojni mali i srednji 
poduzetnici u turizmu bore se s usvajanjem digitalnih 
tehnologija zbog nedostatka tehničke stručnosti ili osoblja za 
upravljanje novim sustavima (Carlisle et al., 2023.). Taj 
nedostatak digitalnih vještina posebno je očit u područjima 
kao što su analitika podataka, digitalni marketing i tehnologije 
koje pokreću umjetna inteligencija. Studija koja je uključivala 
1.668 turističkih organizacija diljem Europe otkrila je da su 
bitne vještine kao što su internetski marketing, komunikacija i 
upravljanje društvenim mrežama vrlo potrebne, ali vještine AI, 
AR i VR pokazuju najveće nedostatke (Carlisle et al., 2023.).

● Ograničena financijska sredstva također sprječavaju mnoge 
male i srednje poduzetnike da ulažu u tehnološku 
infrastrukturu potrebnu da ostanu konkurentni. Troškovi 
usvajanja novih tehnologija, nadogradnje sustava ili 
zapošljavanja kvalificiranih stručnjaka mogu biti previsoki za 
manje tvrtke (OECD, 2021.).

The importance of present and future skills of the cycling tourism SMEs from partner countries | 
Project partner countries | N: 776 



Prilagodba novim tehnologijama: nužnost za rast

● Kako bi držali korak s digitalnom transformacijom, mali i srednji poduzetnici moraju 
razumjeti kako usvajanje tehnologija može poboljšati njihovo svakodnevno poslovanje. 
Digitalizacija internih procesa (npr. sustava rezervacija, menadžment klijenata i obrade 
plaćanja) povećava operativnu učinkovitost, smanjuje ručni rad i poboljšava korisničku 
uslugu (Europska komisija, 2021.). Na primjer, integracija sustava online rezervacija i 
digitalnih komunikacijskih kanala može pojednostaviti operacije, smanjiti administrativne 
zadatke i omogućiti tvrtkama da se usredotoče na poboljšanje iskustva korisnika.

● Kako tehnologije vođene umjetnom inteligencijom kao što su proširena stvarnost (AR) i 
virtualna stvarnost (VR) nastavljaju rasti u turizmu, mala i srednja poduzeća imaju priliku 
stvoriti jedinstvena, personalizirana iskustva koja zadovoljavaju zahtjeve modernih 
potrošača za impresivnim i interaktivnim putovanjima (Carlisle et al. ., 2023). Međutim, kako 
bi u potpunosti iskoristili te tehnologije, mali i srednji poduzetnici morat će uložiti u obuku 
osoblja i infrastrukturu.



Digitalna transformacija i inovacije

● Strategija digitalne tranzicije Europske komisije za turizam naglašava važnost usavršavanja i 
prekvalificiranja radne snage, posebno u kontekstu malih i srednjih poduzetnika u turizmu 
(Europska komisija, 2021.). Tvrtke koje ulažu u obuku zaposlenika na digitalnim alatima i 
platformama vjerojatnije će vidjeti dugoročne koristi kao što su poboljšano pružanje usluga, bolje 
upravljanje resursima i poboljšana komunikacija s klijentima.

● Vještine e-poslovanja ključne su za snalaženje u digitalnim inovacijama i osiguravanje da tvrtka 
može učinkovito koristiti digitalne alate za brendiranje, marketing, prikupljanje podataka i 
menadžment kupaca (Zaragoza-Sáez et al., 2022.). Mali i srednji poduzetnici koji se mogu 
prilagoditi ovim promjenama ne samo da će poboljšati svoje svakodnevno poslovanje, već će 
također biti u boljem položaju za natjecanje s većim poduzetnicima koji već koriste napredne 
digitalne alate.

● LINK: European Innovation Council and SMEs Executive Agency (EISMEA), Funding opportunities

https://eismea.ec.europa.eu/funding-opportunities_en


Strateški koraci za male i srednje poduzetnike u prevladavanju izazova

● Kako bi prevladali te izazove, mali i srednji poduzetnici mogu se usredotočiti na izgradnju 
partnerstava s većim organizacijama ili pružateljima tehnoloških usluga za pristup digitalnim 
alatima po nižoj cijeni. Inicijative koje podupiru vlade i industrija, kao što su Tranzicijski put za 
turizam i Program EU za turizam 2030., malim i srednjim poduzetnicima omogućuju pristup 
programima obuke, digitalnim alatima i drugim resursima za podršku njihovoj digitalnoj 
transformaciji (Europska komisija, 2021.).

● Mali i srednji poduzetnici također mogu usvojiti programe samoučenja i potaknuti svoje 
zaposlenike na kontinuirano obrazovanje, potičući radnu snagu koja je prilagodljiva i opremljena 
za rukovanje digitalnim inovacijama (PANTOUR, 2019.). Razvijanjem agilnosti i fleksibilnosti u 
bavljenju digitalnim procesima, poduzeća mogu ostati konkurentna čak i u slučaju disruptivnih 
tehnoloških promjena.

○ LINK: Country skills reports focusing on tourism and tourism employment.

○ LINK: A comprehensive pack of tourism skills toolkit.

https://nexttourismgeneration.eu/research-pantour/
https://nexttourismgeneration.eu/skills-toolkit/


Pitanja?

Hvala!
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Modul 1, ICTr-CE | 03. prosinac 2024.

Iron Curtain Trail
Nekada podijeljena sada ponovno 
povezujuća Srednja Europa

WESTPANNON

Tibor Polgár
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• Drugi svjetski rat – Europa je politički i ideološki podijeljena 

(zapadni i istočni blok)

• Winston Churchill – Govor u Fultonu
‚ Sjena je pala na istočnu Europu, koja je sada odsječena od slobodnog svijeta 

„željeznom zavjesom”.

• U drugoj polovici 1940-ih tehničke barijere postupno su 

postavljene duž graničnih područja

• Do 1990-ih postojalo je nekoliko vrsta željezne zavjese (npr. 

minski sustav, sustav električne signalizacije)

O stazi željezne zavjese
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https://www.reddit.com/r/M

apPorn/comments/o40rdw/t

he_iron_curtain_19521989/
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About the Iron Curtain Trail

https://atlo.team/a-magyarorszagi-vasfuggony-tortenete/
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• Od 1980-ih počinje razdoblje oporavka 

(Gorbačov)

• Paneuropski piknik u Sopronu

• Pad Berlinskog zida

• Nakon 1990. – rušenje i prekid staze 

Željezne zavjese

2004. proširenje šengena

Pictures: https://www.ironcurtainproject.eu/en/popup/only-decades-later-you-realise-what-you-have-done/

https://www.nytimes.com/2019/11/09/world/berlin-wall-photos-30-year-anniversary.html 

O Stazi željezne zavjese

https://www.ironcurtainproject.eu/en/popup/only-decades-later-you-realise-what-you-have-done/
https://www.nytimes.com/2019/11/09/world/berlin-wall-photos-30-year-anniversary.html
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Europski zeleni pojas

◦ Nema industrijskih zona

◦ Zona „ničija zemlja”

◦ Bioraznolikost, netaknuta 

priroda

◦ Posebna vrijednost prirodnih i 

tradicijski kultiviranih 

krajobraza uz rubna područja

◦ 2003. – rođenje Europske 

inicijative za zeleni pojas 

(Bonn)

◦ Europski zeleni pojas izniman je 

simbol europske povijesti
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Europski zeleni pojas

Source: Presentation by Michael Cramer

Szombathely, February 7th, 2013 (ICT project)
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EuroVelo 13 – Rođenje biciklističke rute

◦ 2005. – Roeđenje Staze željezne 

zavjese 
“Stazu željezne zavjese treba podržati kao 

primjer meke mobilnosti i kao simbol 

ponovnog ujedinjenja Europe.”

◦ Uzor: staza Berlinskog zida (160 

km)🡪 Staza njemačke granice

◦ „Staza željezne zavjese” dio je 

europskog kolektivnog sjećanja

◦ Staza od Barentsovog do Crnog 

mora

◦ Pokriva 20 zemalja (14 je iz EU), 

više od 9000 km Izvor: Michael Cramer

Szombathely, February 7th, 2013 (ICT project)
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EuroVelo 13 – Rođenje 

biciklističke rute

• Studija ocjenjuje izazove i 

mogućnosti za cikloturizam u 

Europi

• Izričito se spominje “Staza 

željezne zavjese”

• Povijest kao jedini potencijal za 

turizam u udaljenim regijama

• Transnacionalne radionice na putu 

Željezne zavjese 2009./2010. 

(Varšava, Šopron, Sofija)

• Makedonija: Memorandum o 

razumijevanju

Izvor: Michael Cramer, Szombathely, February 7th, 2013 (ICT project)
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EuroVelo 13 – Rođenje biciklističke rute

Glavna načela:

1. što bliže bivšoj granici

2. što udobnije

3. izbjegavanje vrlo frekventnih cesta

4. često prelaženje nekadašnje granice

5. integriranje brojnih povijesnih spomenika
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EuroVelo 13 – Staza željezne 

zavjese

• EuroVelo je mreža od 17 dugih 

biciklističkih ruta koje križaju i povezuju 

Europu

• Rute mogu koristiti cikloturisti na duge 

udaljenosti, kao i lokalno stanovništvo 

koje svakodnevno putuje

• Samo rute odobrene od strane ECF-a 

mogu se zvati EuroVelo

• Ciljevi inicijative Eurovelo :

1. Kvaliteta

2. Komunikacija

3. Promocija

Source: https://en.eurovelo.com/about-us
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EuroVelo 13 – Staza željezne zavjese

◦ Više od 10 550 km žive povijesti 

(14 UNESCO mjesta)

◦ Jedinstvena priroda i kulturna 

baština uz stazu – turistički 

potencijal

◦ Najduža EuroVelo ruta u Europi

◦ Nekoliko projekata u prošlosti

Source: https://en.eurovelo.hu/ev13
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Staza željezne zavjese kao kulturna 

ruta

◦ Podsjetnik na mir i pomirenje

◦ Staza željezne zavjese pokriva 20 europskih zemalja

◦ Povezuje brojne povijesne građevine, spomenike, muzeje i 

znamenitosti

◦ Nacionalni parkovi s raznolikom florom i faunom i jedinstvenim 

krajolicima, koji su ostali gotovo netaknuti jer su činili dio 

graničnih područja

◦ Certificiran 2019., recertificiran 2023.
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Staza željezne zavjese kao priča

◦ Željezna zavjesa baština je „Zajedničkog europskog sjećanja“

◦ „Nekada podijeljeni, sada povezani”

◦ Dobro dokumentirano (istraživanja, video zapisi, slike)

◦ Živa povijest (mnogi ljudi su živjeli u ovim vremenima)

◦ Emblematična mjesta (širom Europe) i manje, regionalno ili 

lokalno poznate priče

◦ Europske inicijative:

⮚EuroVelo 13

⮚Kulturna ruta

⮚Europska mirovna inicijativa
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Staza željezne zavjese– turistički 

potencijali

◦ Brodogradilište Gdansk

◦ Muzej Drugog svjetskog rata 

u Gdanjsku

◦ Topnička baterija u Redłowu

◦ Nacionalni park Słowiński

◦ Nacionalni park Woliński

◦ Zajednička dionica EuroVelo 

10 (Baltička ruta) i EuroVelo 

13

Poljska
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Staza željezne zavjese– turistički 

potencijali

◦ Otok Usedom

◦ Nacionalni park Zapadno 

Pomorje Lagoon Area

◦ Grenzhus Schlagsdorf

◦ Granični prijelaz Marienborn

◦ Rijeka Laba

◦ Nacionalni park Harz

◦ Točka Alfa

◦ Mödlareuth ("Mali Berlin")

Njemačka
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Staza željezne zavjese– turistički 

potencijali

◦ Spomenik Svetom Križu

◦ Rozvadov - spomenik rezanju 

bodljikave žice 1989. i Muzej 

željezne zavjese

◦ Napuštena sela (Mostek, Pleš)

◦ Nacionalni park Bohemian Forest

◦ Čížov ICT izložba na otvorenom

◦ „Vrata slobode”

◦ Lednice-Valtice UNESCO kulturni 

krajolik

Češka
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Staza željezne zavjese– turistički 

potencijali

◦ Greenbelt Center Windhaag

◦ Izložba “Iron Curtain Scene” u 

dvorcu Weitra

◦ Centar nacionalnog parka 

Thayatal

◦ Dvorac Hof i Most slobode

◦ Bildein, Grenzerfahrungsweg

Austrija



54

Staza željezne zavjese– turistički 

potencijali

◦ Trostruki bod Slovačke, Češke i 

Austrije 

◦ Bunker Piesočná

◦ Spomenik Željezne zavjese, 

Devínska Nová Ves

◦ Dvorac Devin

◦ Bratislava

◦ Bunker BS-8 Hřbitov

Slovačka
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Staza željezne zavjese– turistički 

potencijali

◦ Bridge at Andau

◦ Fertő-Neusiedl AT-HU UNESCO 

mjesta (krajolik, dvorci)

◦ Pan-European picnic park

◦ Dvorci (Kőszeg, Siklós)

◦ Nacionalni parkovi (Fertő-Hanság, 

Őrség, Duna-Drava)

◦ Fortifikacijski sustav

◦ „Amazon of Europe”

◦ Villány i njegova vinska regija+ 

Pécs

Mađarska
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Staza željezne zavjese– turistički 

potencijali

◦ Apátistvánfalva, Museum of 

Border Guards

◦ Lovászi, ICT muzej i bunker 

(Páka, Molnári)

◦ Park prijateljstva u Zitkovci-

Bödeháza

◦ Hodos, stražarski toranj

◦ Szalafő, Park of Border Guards

◦ Felsőcsatár, ICT muzej

Mađarska
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Staza željezne zavjese– turistički 

potencijali

◦ Lendava + vidikovac

Slovenija
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Staza željezne zavjese– turistički 

potencijali

◦ Koprivnica

◦ Hlebine, Galerija naivne 

umjetnosti

◦ Spomenik u Batini

◦ Osijek

◦ Park prirode Kopački rit

Hrvatska
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Pitanja?

Hvala na pozornosti!
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Izvori slika
Poljska:

https://www.outdooractive.com/en/poi/gdansk/museum-of-the-second-world-war/804245068/

https://www.eurotopics.net/en/247286/solidarno-40-years-on-a-controversial-legacy 

Njemačka:

https://web.de/magazine/politik/berlins-buergermeister-gedenken-mahnung-40002660 

https://www.bundesregierung.de/breg-en/service/archive/media-center/the-line-of-east-german-trabants-and-wartburgs-at-the-border-crossing-point-helmstedt-marienborn-

seems-endless--255548 

https://www.pointalpha.com/en/ 

https://www.the-wanderlusters.com/europe/modlareuth-little-berlin/ 

Češka: 

https://www.interreg-central.eu/news/tracing-the-iron-curtain-a-cycling-adventure-with-explorer-tour-central/

https://www.lidovky.cz/ceska-pozice/iron-curtain-museums-sprout-along-czech-borders.A110516_155413_pozice_14944 

Austrija: 

https://www.schauplatz-eiserner-vorhang.at/en/schauplatz-eiserner-vorhang/iron-curtain-a-synonym.html

https://www.nichtzuhause.at/fahrradbruecke-der-freiheit-3/

https://bildein.at/kultur-und-freizeit/grenzerfahrungsweg/ 

https://www.weinidylle.at/de/poi/grenzerfahrungsweg_bildein 

Slovačka: 

https://biveros.com/border-tripoint/ 

https://www.visitbratislava.com/things-to-do/gems-of-communist-bratislava-and-remains-of-the-iron-curtain/ 

https://bunker.bs8.sk/ 

https://onlyslovakia.com/en/travel/castles/devin_castle 

https://www.outdooractive.com/en/poi/gdansk/museum-of-the-second-world-war/804245068/
https://www.eurotopics.net/en/247286/solidarno-40-years-on-a-controversial-legacy
https://web.de/magazine/politik/berlins-buergermeister-gedenken-mahnung-40002660
https://www.bundesregierung.de/breg-en/service/archive/media-center/the-line-of-east-german-trabants-and-wartburgs-at-the-border-crossing-point-helmstedt-marienborn-seems-endless--255548
https://www.bundesregierung.de/breg-en/service/archive/media-center/the-line-of-east-german-trabants-and-wartburgs-at-the-border-crossing-point-helmstedt-marienborn-seems-endless--255548
https://www.pointalpha.com/en/
https://www.the-wanderlusters.com/europe/modlareuth-little-berlin/
https://www.interreg-central.eu/news/tracing-the-iron-curtain-a-cycling-adventure-with-explorer-tour-central/
https://www.lidovky.cz/ceska-pozice/iron-curtain-museums-sprout-along-czech-borders.A110516_155413_pozice_14944
https://www.schauplatz-eiserner-vorhang.at/en/schauplatz-eiserner-vorhang/iron-curtain-a-synonym.html
https://www.nichtzuhause.at/fahrradbruecke-der-freiheit-3/
https://bildein.at/kultur-und-freizeit/grenzerfahrungsweg/
https://www.weinidylle.at/de/poi/grenzerfahrungsweg_bildein
https://biveros.com/border-tripoint/
https://www.visitbratislava.com/things-to-do/gems-of-communist-bratislava-and-remains-of-the-iron-curtain/
https://bunker.bs8.sk/
https://onlyslovakia.com/en/travel/castles/devin_castle
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Izvori slika
Mađarska: 

https://vilagorokseg.e-epites.hu/helyszinek/ferto.html

https://www.sopronikirandulas.hu/sopron/paneuropai-piknik-emlekhely.html 

https://ehl-bureau.eu/en/project/pan-european-picnic-memorial-park/ 

https://drivemagazine.sk/hu/belfold/egy-darabka-mediterraneum-villany/ 

https://energytour.hu/megnyitott-a-vasfuggony-muzeum-lovasziban/ 

https://funiq.hu/4134-vasf%C3%BCgg%C3%B6ny-t%C3%BAra-kist%C3%BAra-a-bar%C3%A1ts%C3%A1g-park-k%C3%B6rny%C3%A9k%C3%A9n 

 https://www.facebook.com/ironcurtainmuseum.felsocsatar/ 

https://zalakocka.hu/murafolde/2024/01/05/negyevszakos-turizmus/ 

Slovenija: 

https://szigetihaz.hu/en/vinarium-lendava/ 

Hrvatska: 

https://www.unboundtraveler.com/blog/holiday/eurovelo13-7-days-on-the-longest-cycling-route-in-europe/ 

https://www.outdooractive.com/en/poi/slavonia/batina-memorial-home/51484540/ 

https://croatia.hr/hu-hu/termeszet/kopacsi-ret 

https://vilagorokseg.e-epites.hu/helyszinek/ferto.html
https://www.sopronikirandulas.hu/sopron/paneuropai-piknik-emlekhely.html
https://ehl-bureau.eu/en/project/pan-european-picnic-memorial-park/
https://drivemagazine.sk/hu/belfold/egy-darabka-mediterraneum-villany/
https://energytour.hu/megnyitott-a-vasfuggony-muzeum-lovasziban/
https://funiq.hu/4134-vasf%C3%BCgg%C3%B6ny-t%C3%BAra-kist%C3%BAra-a-bar%C3%A1ts%C3%A1g-park-k%C3%B6rny%C3%A9k%C3%A9n
https://www.facebook.com/ironcurtainmuseum.felsocsatar/
https://zalakocka.hu/murafolde/2024/01/05/negyevszakos-turizmus/
https://szigetihaz.hu/en/vinarium-lendava/
https://www.unboundtraveler.com/blog/holiday/eurovelo13-7-days-on-the-longest-cycling-route-in-europe/
https://www.outdooractive.com/en/poi/slavonia/batina-memorial-home/51484540/
https://croatia.hr/hu-hu/termeszet/kopacsi-ret


ICTR – CE

PROJEKT

© EuroVelo, en.eurovelo.com



ICTr – CE projekt –
Innovativni participativni 
održivi poslovni model za 

bicikliranje Stazom 
željezne zavjese

▪ Trajanje: 03/2023. – 02/2026. (36 

mjeseci)

▪ Proračun projekta : 2,67 M EUR

▪ 12 partnera iz 8 država (PL, DE, HR, 

HU, SI, AT, SK, CZ)

▪ Vodeći partner: Westpannon

▪ Sufinancirano iz Programa Interreg 

Central Europe



Ciljevi projekta

▪ Razviti participativni poslovni model 

- ujediniti pružatelje turističkih 

usluga (smještaj, restorani, 

atrakcije, itd.) uz ICTr pod brendom 

Iron Curtain Trail (mogućnost 

rezerviranja i zajednički marketing)

▪ Kreiranje i promoviranje 

jedinstvenih paketa za biciklistički 

odmor

▪ Baviti se socio-ekonomskim i 

ekološkim utjecajima sektora 

turizma © EuroVelo, en.eurovelo.com



Ciljevi projekta

▪ Ojačati lokalna i međunarodna 
partnerstva poticanjem suradnje 
između malih i srednjih poduzetnika, 
turističkih zajednica i drugih 
organizacija za potporu poslovanju

▪ Omogućiti obuku malim i srednjim 
poduzetnicima u turizmu kako bi 
poboljšali svoje digitalne vještine i 
potaknuli zajedničko stvaranje, 
umrežavanje i razvoj nove turističke 
ponude

© EuroVelo, en.eurovelo.com
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AMAZON OF EUROPE REZERVACIJSKI CENTAR

 

Proširenje poslova na ICTr
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PROFIL GOSTIJU

- Dob: 50+

- Male grupe 2-4 osoba

- Prijatelji

- Iz: Austrije, Njemačke, 

Nizozemske 

- Boravak 7-10 dana 

- Prosječna potrošnja: 1.000 € 

po odmoru, 130 €/dan 

Rezervacija dugih biciklističkih odmora

© EuroVelo, en.eurovelo.com



Kreiranje 
ponude za 

rezervacije uz 
ICTr

Obilazak Staze željezne zavjese

- Mađarska

- Slovenija

- Hrvatska

 
→ Stage point 

  
→ UNESCO site 

 
→ Iron Curtain Trail 
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MI TRAŽIMO:

1. Turoperatori koji nude biciklistički odmor uz ICTr

2. Smještaji iz Mađarske, Slovenije, Hrvatske i Srbije

3. Iskustva i pružatelji usluga

1. Iskustva vezana uz ICTr

2. Gastronomija

3. Iznajmljivanje bicikala

4. Spa & wellness iskustva
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ZAŠTO SE PRIDRUŽITI 

- Povećana međunarodna vidljivost i marketing

- Član AoE Hub-a

- Produljena turistička sezona na proljeće i jesen

- Ponude za rezervacije

- Aktivan doprinos praksama održivog turizma u skladu s ciljevima 

zelene tranzicije EU

Postati dio međunarodne ponude
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UVJETI ZA PRIDRUŽIVANJE 

- Uz Stazu željezne zavjese, max 10 km od staze 

- Uspostavljena poslovna organizacija

- Poznavanje barem engleskog ili njemačkog jezikaTežnja ka 

održivosti

- Smještaji:

- Pogodan za bicikle

- Prihvaćanje jednog noćenja

- Barem noćenje s doručkom, večera je plus
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SLJEDEĆI KORACI

• Kontaktirajte nas ili regionalnog partnera ako ste zainteresirani 

pridružiti se

• Zajednička nacionalna radionica  

• Contact person: 

Petra Klanšek

Zavod Iskriva

petra.klansek@iskriva.net
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LISTA NADOLAZEĆIH NACIONALNIH RADIONICA 
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ICRr-CE

Iskriva

Online, 3.12.2024

+38630686006

petra.klansek@iskriva.net

www.interreg-central.eu/projects/ictr-ce/

https://en.eurovelo.com/ev13
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Kratka pauza
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Sastanak

Zoom | 3. prosinac 2024.

Mogućnosti umjetne inteligencije za 
male i srednje poduzetnike u turizmu

Luka Tomat
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DNEVNI RED

• Uvod: što je AI, a što nije

• Mogućnosti korištenja AI u turizmu

• Dobre prakse korištenja umjetne inteligencije u cikloturizmu

• Kako koristiti AI u svakodnevnom poslovanju da budemo 
učinkovitiji

• Koje su ključne digitalne vještine potrebne za korištenje umjetne 
inteligencije

• P&O

77
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POZDRAVNI GOVOR
78



79

O MENI

 Suradnja/vodstvo na mnogim konzultantskim i 

istraživačkim projektima u području poslovne informatike

 Istraživački, pedagoški i stručni rad iz područja digitalnih 

transformacija, poslovne analitike, elektroničkog 

poslovanja i upravljanja poslovnim procesima

 Provedba brojnih "hands on" radionica iz područja poslovne 

informatike i primjene digitalnih tehnologija

 Predavanja i mentorstvo studentima na ljetnim školama: 

EIT Digital Summer School (Driving Europe's Digital 

Transformation), Ljubljana Summer School (Smart Cities

for Sustainable Future)

 Suradnja na fundamentalnim istraživačkim ARIS projektima 

(Analitički masovni podaci: od poslovnih uvida do agilnosti 

poslovnih procesa, poslovna analitika i poslovni modeli u 

lancima opskrbnih soba, projektantske organizacije u 

digital get )

 Član istraživanja i strukture projekta ARIS: Tehnologije 

interneta budućnosti: koncepti, arhitektura, usluge i socio-

ekonomski aspek

 Kontakt: luka.tomat@ef.uni-lj.si

 https://www.linkedin.com/in/lukatomat/

79
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10 NA SAT PREDAVANJE U 10 SEKUNDI

 "Živimo u vremenu stalnih promjena„

 Eksponencijalni rast vještina AI i alata za korištenje. 
Ono što danas ne postoji, postojaće sutra.

 Mnoga današnja znanja neće biti potrebna sutra

 Neophodna promjena u sposobnostima zaposlenika i 
poduzeća

 Jedina stvar koja se ne mijenja je da se uvijek i svaki 
put čini da je došlo do 'velikih promjena' (Within a Budding Grove, Marcel 

Proust, 1919.)

80
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UVODNE DEFINICIJE : UMJETNA 

INTELIGENCIJA

 1950.: Alan Turing objavljuje članak pod naslovom 'Computing Machinery and Intelligence', gdje 

postavlja pitanje mogu li strojevi misliti

 1956.: John McCarthy na konferenciji na Dartmouth Collegeu skovao je pojam „umjetna 

inteligencija“ – definirajte ga kao znanje o planiranju i izgradnji inteligentnih strojeva.

 Nakon tog razdoblja područje umjetne inteligencije se ubrzano razvija - brojni istraživači, 

npr. Minski, Newell, Shannon, Rochester,…

 …

 IBM "Deep Blue"

 …

 Google, Amazon, Apple…

 …

 GAI

81
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UVODNE DEFINICIJE : UMJETNA 

INTELIGENCIJA

82

Izvor: Li et al , 2021Source: AT Kearney , 2023
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SADA NAŠ FOKUS: 

GENERATIVNA UMJETNA 

INTELIGENCIJA
 Tradicionalni AI sustavi 
uglavnom se koriste za analizu 
podataka i predviđanje/planiranje, 
ali generativna AI ide korak dalje 
stvarajući novi sadržaj na temelju 
sadržaja učenjaRačunala dakle 
mogu programirati, pisati pjesme i 
zadaće, kontrolirati robote, 
otvarati vrata, pokazivati ​​emocije 
(Sophia, Hanson Robotics), 
retuširati, snimati filmove, pisati 
članke, razgovarati s djecom, 
tumačiti medicinske nalaze, igrati 
poker i diplomaciju, snimati 
filmove, odgovarati na pitanja 
kupaca i polaganje CFA ispita

83
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UVODNE DEFINICIJE I PRIMJERI UPORABE
84
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UVODNE DEFINICIJE - NAJPOZNATIJI GAI ALATI

 GPT -4o: trenutno najpoznatiji model velikog jezika

 Chat GPT – chatbot koji omogućuje korištenje GPT-a (besplatno), GPT 4o, GPT 4o-mini, o1-preview, o1-mini, 

„with canvas”; Chat GPT Obrazovanje (uglavnom plativo)

 Microsoft Copilot: Microsoft rješenje integrirano u Bing, koje koristi GPT4 (besplatno za korisnike Microsoft 365 

E3, E5, Business Standard, Business Premium, or A3 or A5 licenses);

 Over different developers tools, GPT-4 is accessible also to developers of IT solutions : 

https://platform.openai.com/docs/models/gpt-4-and-gpt-4-turbo

 GPT-4 Team: trenutna cijena $25 + GST mjesečno. Razlika: model ne uči na vašim podacima; moguće 

upravljanje korisnicima

 Grok-2 Beta Release: https://x.ai/ (od kolovoza 2024., do sada nije bilo većeg utjecaja)

 Gemini (UltrA): Googleov novi pokušaj da uhvati vlak (12.6.2023.; nova verzija 2.8.2024.)

 Claude 3.0: Antrophich alat, predstavljen 03/04/2023, vidi https://www.anthropic.com/news/claude-3-family ; 

Claude Sonnet update 22.10.2024. includes a computer ears Claude 3.5. Sonnet and Haiku

 Mistral AI: francuska kompanija s vlastitim LLM https://mistral.ai/technology/#models i chat za razgovor 

https://chat.mistral.ai/chat

 Apple?

 Napomena: opće mišljenje (od 24.11.2024. u 16:31) je da su najbolji LLM-i GPT-4, Gemini i Claude 3. 5 Sonnet
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https://openai.com/chatgpt/education/
https://platform.openai.com/docs/models/gpt-4-and-gpt-4-turbo
https://x.ai/
https://www.anthropic.com/news/claude-3-family
https://www.anthropic.com/news/claude-3-5-sonnet
https://mistral.ai/technology/#models
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VLASTITI GPTS

 Prilagođeni GPT-ovi za 
određene svrhe

 Lako ih možete 
napraviti sami

 Moguća upotreba 
unutar Chat GPT 4

 Predstavljanje GPTs 
(openai.com)
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https://openai.com/blog/introducing-gpts
https://openai.com/blog/introducing-gpts


87

MS COPILOT

MS Copilot je jedno ime za 
različite 'alate' u različitim 
okruženjima

MS Copilot za Office 365:
 Copilot Pro Personal & Family : 
€22/kornisnik/mjesečno.

 Copilot Edcuational : A3/A5 (dodati 
na licencu 30€/korisnik/mj)

 Copilot Enterprise : E3/E5

87

Izvor: https://www.schneider.im/microsoft-365-copilot-the-future-of-productivity/
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MS COPILOT ZA OFFICE 365

88

Izvor: https://www.schneider.im/microsoft-365-copilot-the-future-of-productivity/
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PLAĆANJE LICENCI

 Korištenje API-a može značajno pojeftiniti korištenje

 Plaćanje po korištenju
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POSTOJE BROJNI ALATI…

90

Source: https://medium.com/@kenndanielso/quild-memo-3-ai-foundation-models-5a0dd16fd8a5

Source: https://cobusgreyling.medium.com/the-foundation-large-language-model-llm-tooling-landscape-
8a849ebc7228

Izvor : 
https://www.aifire.co/

https://www.scriptbyai.com/chatgpt-store-plugins-list/

https://jonascleveland.com/top-generative-ai-tools/
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ŠTO ZNAMO

 GAI može pomoći dizajnerima da stvore otprilike dvostruko više slika koje drugi umjetnici također ocjenjuju 25% bolje u 
prosjeku (4 milijuna slika uzorkovanih od 50.000 korisnika, Zhou , Lee, listopad 2023.).
 https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=4594824

 GAI pomaže stručnim radnicima da rade brže i bolje.

 GAI alati rade bolje ako smo dobri prema njima

91

V ir: Istraživači s Harvarda, MIT-a i Boston Consulting Groupa : Dell'Acqua et al: Navigating the Jagged Technological Frontier: 
Eksperimentalni dokazi s terena o učincima umjetne inteligencije na produktivnost i kvalitetu stručnjaka

Izvor: https://arxiv.org/pdf/2307.11760.pdf

https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=4594824
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ŠTO ZNAMO

 GAI poboljšava produktivnost

 GAI više pomaže ispodprosječnim zaposlenicima

 GAI postaje sve bolji u razumijevanju slika i brojeva

92

Resursi Microsoft Research AI4Science, Microsoft Azure Quantum: Utjecaj velikih jezičnih modela na znanstvena otkrića: preliminarna 
studija pomoću GPT-4 https://arxiv.org/abs/2311.07361 , 13. studeni 2023., 250 stranica. https://arxiv.org/abs/2311.07562 . Hui, 
Xiang and Reshef , Oren and Zhou, Luofeng , Kratkoročni učinci generativne umjetne inteligencije na zapošljavanje: dokazi s online 
tržišta rada (31. srpanj 2023.). Dostupno na SSRN: https://ssrn.com/abstract=4527336

https://arxiv.org/abs/2311.07361
https://arxiv.org/abs/2311.07562
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ŠTO ZNAMO
93

Izvor: Institut za ekonomiku rada; Kreativne i strateške mogućnosti generativne umjetne 

inteligencije: dokazi iz eksperimenata velikih razmjera (https://docs.iza.org/dp17302.pdf)

• GAI alati su kreativniji kao ljudi
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ŠTO ZNAMO

Alati također mogu analizirati poslovna izvješća

 „Čak i bez narativa ili informacija specifičnih za industriju, LLM nadmašuje financijske analitičare u svojoj 
sposobnosti predviđanja promjena zarade”.
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Izvor: https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=4835311
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ŠTO ZNAMO
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ŠTO GAI NEĆE UČINITI?

Sjećate li se još blockchaina? COVID-19 i 'novo normalno'? Metaverzum? 3D printanje? Kvantno računalstvo?

Ne, AI 'brzi inženjer' ("poslovi mogu biti plaćeni do 375.000 dolara godišnje i ne zahtijevaju uvijek tehničku pozadinu) nije zanimanje 
budućnosti

Strojevi će biti sposobni, u roku od dvadeset godina, obavljati svaki posao koji čovjek može obavljati.

Herbert Simon, 1965.

(Simon je 1978. godine dobio Nobelovu nagradu za ekonomiju. Umro je 2001. godine)
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NAUČITE SAMI JEDNOSTAVAN GPT UPIT

97

Source: https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7129858172621639682

https://www.facebook.com/photo.php?fbid=167039386287851&id=100089453714140&set=a.107684602223330



98

NEKI PRIJEDLOZI ZA KORIŠTENJE CHATGPT-A

 Definirajte ulogu: „ Djelujte kao glavni službenik za informiranje "...
 Definirajte izlaz (tablica, lista...)
 Koristite mape
 Pitajte ga više puta o istoj temi
 Budite konkretni
 Neka vam kompleksne teme objašnjava "kao djetetu„
 Obratite pažnju na "ton pisanja„
 Istražite (uvijek nove) mogućnosti korištenja
 Koristiti za svakodnevne "nejasnoće", može i u neposlovne svrhe :)
 Razmotrite plaćenu verziju
 Spremite korisne "upite" [Save&Submit]
 Razdvojite složene zadatke na manje dijelove
 Podrška za "programiranje" (analiza koda, generiranje koda...)
 Brain storming
 Izvezi/spremi dobre razgovore
 Budite svjesni ograničenja koja ima ChatGPT
 Nemojte slijepo prepisivati ​​tekstove, već ih "provjeravajte„
 Pronađite primjere dobrih upita

98
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PRIMJER UPITA

"Osmislite niz zanimljivih turističkih proizvoda prilagođenih biciklističkim entuzijastima koji istražuju 

slikovite biciklističke rute [umetnite odgovarajuća mjesta/imena]. Ovi proizvodi trebaju: Istaknuti 

lokalne atrakcije: Uključiti zaustavljanja na povijesnim znamenitostima, kulturnim mjestima, prirodnim 

čudima ili jedinstvenim vidikovcima duž ruta. Uključite lokalna iskustva: putnicima ponudite prilike za 

interakciju s lokalnim zajednicama, sudjelovanje u tradicionalnim aktivnostima ili uživanje u lokalnoj 

kuhinji. Poboljšajte udobnost i praktičnost: razvijte rješenja kao što su obilasci s vodičem, usluge 

iznajmljivanja, postaje za popravak bicikala ili usluge prijevoza prtljage za višednevna biciklistička 

putovanja. Privucite raznoliku publiku: razmislite o paketima za obitelji, solo putnike, avanturiste ili 

luksuzne putnike, osiguravajući pristupačnost i inkluzivnost. Promicanje održivosti: Usredotočite se na 

ekološke prakse, kao što su zeleni smještaji, ambalaža za višekratnu upotrebu i podrška lokalnim 

tvrtkama. Uključite tematske aktivnosti: Stvorite jedinstvena iskustva poput obilazaka vinograda, 

promatranja divljih životinja, fotografskih radionica ili kulinarskih staza dostupnih biciklom. Osigurajte 

sigurnost i navigaciju: Osigurajte detaljne karte, alate za GPS navigaciju i savjete za sigurnu vožnju 

biciklom duž ruta. Proizvodi bi trebali nadahnuti turiste da istražuju, uživaju i urone u okolinu, 

istovremeno njegujući pozitivan i održiv odnos s destinacijom."
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BROJNE MOGUĆNOSTI – MOBILNA 

APLIKACIJA ZA GAMIFICIRANJE

Vožnja ekološkim izazovom: Pedalirajte za zeleniju budućnost!

Jeste li spremni učiniti razliku dok istražujete prirodu? Predstavljamo 

Eco-Challenge Ride, ultimativno biciklističko iskustvo koje vas nagrađuje 

za svaki prijeđeni kilometar, svaki izazov koji dovršite i svaku ekološki 

prihvatljivu akciju koju poduzmete!

Pridružite se avanturi: Registrirajte se danas i počnite pratiti svoje 

vožnje. Vidjet ćete kako vaš utjecaj raste dok štedite ugljik, zarađujete 

bodove i podižete se u redove eko-heroja u svojoj zajednici.

Ispunite izazove i zaradite nagrade: prihvatite jedinstvene izazove kao što 

su čišćenje staza ili posjećivanje ekološki prihvatljivih lokalnih tvrtki. 

Otključajte bodove i nagrade dok svoju zajednicu činite zelenijom i 

boljom.

Pratite svoj utjecaj: pratite svoja postignuća, pogledajte koliko ste 

ugljika uštedjeli i skupljajte bodove kako biste postali lokalna legenda. 

Svaka vožnja se računa, a svaka pedala čini razliku.

Eco-Challenge Ride je više od same vožnje biciklom; radi se o stvaranju 

pokreta prema održivosti. Idemo pedalirati za zelenije sutra.

Preuzmite sada i započnite svoju eko-avanturu već danas!
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Brojne mogućnosti – mobilna aplikacija za gamificiranje
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PRIMJERI DOBRE PRAKSE: ONLINE STRANICE

 https://www.adamsconstructiongroup.net/

 https://www.hiits.app/  

102

https://www.adamsconstructiongroup.net/
https://www.hiits.app/
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MOŽETE LI TO JEDNOSTAVNO

UČINITI SAMI?

103
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 Izazov: napišite opis svoje tvrtke/proizvoda/usluge na 
takav način da će biti visoko spominjan u odgovorima 
LLM-a

104
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GAIO UMJESTO SEO

Izazov: napisati opis vlastitog proizvoda/usluge kako bi ga LLM-i visoko 

spominjali

105

•Neka vrijeme učitavanja stranice (u Google Search 
Console) bude ispod 500 ms.
•Imati što kraće vrijeme renderiranja.
•Imati sav glavni sadržaj dostupan bez ikakvih 
ovisnosti o JavaScriptu.
•Imati puno tekstualnog sadržaja i sažeti ga na vrhu 
ili dnu stranice.
•Biti ažurni na relevantnim web stranicama u stilu 
baza podataka kao što su Yelp, Crunchbase i IMDB.
•Biti uključeni na najvažnije stranice koje moderira 
zajednica kao što su Wikipedia, Reddit i Quora.
•Dobiti (pozitivnu) pokrivenost na relevantnim 
velikim vijestima i medijskim web stranicama.
•Ako možete, neka vas spomenu u knjigama.

•Korištenje jednostavnih jednosložnih i 
dvosložnih riječi i izbjegavanje žargona.
•Održavanje rečenica kratkim i jasnim.
•Korištenje aktiva umjesto pasiva.
•Izbjegavajte subjektivni jezik koji bi se 
mogao smatrati pristranim.
•Koristite JSON ili XML formate za 
strukturiranje podataka.
• ...

https://talkoot.com/blog/optimize-product-content-large-language-models; 

https://www.advancedwebranking.com/blog/llm-optimization-generative-ai-outputs:
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UTJECAJ GAI NA ORGANIZACIJSKU KULTURU I 

INOVATIVNOST – ŠTO JE UOPĆE KREATIVNOST?

106

Ferguson: Creativity is a remix https://www.youtube.com/watch?v=zd-dqUuvLk4&t=1s , 2012
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KORIŠTENJE GAI ALATA ZA POVEĆANJE 

UČINKOVITOSTI POSLOVANJA

Automatizacija AI procesa može preuzeti rutinske i ponavljajuće zadatke koji zahtijevaju puno vremena i 
truda: automatsko prepoznavanje i klasifikacija podataka, provjera dokumenata, obrada plaćanja, odgovoran 
je za slanje e-pošte, upravljanje kalendarima, ispunjavanje obrazaca, organiziranje datoteka (...) što smanjuje 
potrebu za ručnim radom i omogućuje vam da ih fokusirate na kreativnije i zahtjevnije zadatke.

Međutim, ako je vaš tekst/poruka/slika irelevantna u smislu sadržaja:
 razmotriti može li se poništiti (npr. neka polja u obrascu) ili zamijeniti klikom (npr. potvrda sudjelovanja na 

sastanku, hvala na odgovoru);
 ako ne, pripremiti ga s LLM.

Ako je vaš sadržaj ključan :
 nacrt s LLM
 zatim upotrijebite ovaj nacrt kao uzorak...
 što ne napisati
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Vnašanje posla v 

Excel - notranja 

evidenca
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SWIFT
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Da

Podatki 
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Popravljanje 

podatkov
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plačilnega 

naloga
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zapadlost
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Obračunavanje 

obresti
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obresti
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91
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SWIFTa
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Konec
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glavnice na 
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Prejeti

Knjiženje priliva
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Čakanje na 
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Obračunavanje 

obresti
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Avtorizacija 

obresti
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glavnice
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Preverjanje poročila 

MT320 s podatki na 

slipu
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obresti
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7
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Preverjanje / 

ugotavljanje 

napake

37

Tuja/FO?

38 Popravljanje 

napake in 

storniranje slipa

39

FO

Tuja

Tuja

Podaljš

anje 

depozita?
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za glavnico
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Obveščanje 

zakladništva in 

kontaktiranje nasprotne 

banke

102
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KAKO PROMIJENITI PROCESE I 

PROCEDURE?

 Aktualna polja iz prijavnica za tvrtke koje se prijavljuju na natječaje za 

sufinanciranje projekata razvoja mobilnih aplikacija
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KAKO GENERIRATI APLIKACIJU: TIPIČAN 

TEKST
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PRVO ANALIZIRAJ, A ZATIM MIJENJAJ

 Pažnja: velike promjene u procesu zahtijevaju pažljivu analizu 
procesa i što to konkretno znači za vas

 Zapitajte se: Što trebam? Zatim: što GAI može učiniti
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ŠTO JE S VLASNIŠTVOM?

Ali što ako je posao generirao AI? Prema Uredu za autorska prava SAD-a, zakon o autorskim pravima štiti samo djela koja su izradila 
ljudska bića, a ne djela majmuna, slona ili AI modela. Ako čovjek nije autor djela, Ured za autorska prava neće registrirati autorska 
prava (i ne možete nekoga tužiti ako ne možete registrirati svoja autorska prava). U očima Ureda za autorska prava, javnost može
slobodno reproducirati, objavljivati ​​ili prodavati vaše DALL-E 2 generirano remek-djelo, bez ikakvih uvjeta.

Kongres bi mogao promijeniti zakon ili bi sudovi mogli priznati autorska prava na radove generirane umjetnom inteligencijom unatoč 
mišljenju Ureda za autorska prava. To bi nedvojbeno razjasnilo stvari. Ali kako stvari stoje, nemojte još planirati zaraditi svoje 
bogatstvo prodajom DALL-E 2 slika.

Čak i ako biste mogli posjedovati autorska prava na rad generiran umjetnom inteligencijom, postoji još jedno pravno pitanje. Da biste 
koristili DALL-E 2, morate prihvatiti OpenAI Uvjete korištenja. Prema ovim uvjetima, OpenAI zapravo posjeduje slike koje stvorite (koje 
Uvjeti korištenja nazivaju "generacijama"). OpenAI vam ljubazno daje pravo da prodajete svoje DALL-E 2 slike (pod pretpostavkom da 
nekako možete uvjeriti nekoga da vam plati za sliku koju može besplatno kopirati).

Ista stvar bi se primijenila na zakon EU o autorskim pravima, gdje autorsko pravo postoji na svakom izvornom djelu, a djelo je izvorno 
ako je intelektualna tvorevina.

https://www.technollama.co.uk/dall%C2%B7e-goes-commercial-but-what-about-copyright
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ŠTO JE S VLASNIŠTVOM?

Prvo pitanje je može li itko zapravo "posjedovati" sliku generiranu umjetnom inteligencijom. Barem u SAD-u odgovor nije jasan. Ali unatoč 

tome što možda mislite, to vjerojatno niste vi.

Autorska prava su oblik intelektualnog vlasništva zaštićen saveznim zakonom. Posjedovanje autorskog prava daje vam isključivo pravo na 

reprodukciju, objavljivanje ili prodaju izvornog autorskog djela, poput knjige, slike ili pjesme. Prema važećem zakonu o autorskim pravima, 

umjetnici koji koriste tradicionalne medije, poput boje, olovke ili papira, prema zadanim postavkama imaju autorska prava nad svojim radom.

Ali što ako je posao generirao AI? Prema Uredu za autorska prava SAD-a, zakon o autorskim pravima štiti samo djela koja su izradila ljudska 

bića, a ne djela majmuna, slona ili AI modela. Ako čovjek nije autor djela, Ured za autorska prava neće registrirati autorska prava (i ne možete 

nekoga tužiti ako ne možete registrirati svoja autorska prava). U očima Ureda za autorska prava, javnost može slobodno reproducirati, 

objavljivati ​​ili prodavati vaše DALL-E 2 generirano remek-djelo, bez ikakvih uvjeta.

Kongres bi mogao promijeniti zakon ili bi sudovi mogli priznati autorska prava na radove generirane umjetnom inteligencijom unatoč 

mišljenju Ureda za autorska prava. To bi nedvojbeno razjasnilo stvari. Ali kako stvari stoje, nemojte još planirati zaraditi svoje bogatstvo 

prodajom DALL-E 2 slika.

Čak i ako biste mogli posjedovati autorska prava na rad generiran umjetnom inteligencijom, postoji još jedno pravno pitanje. Da biste koristili 

DALL-E 2, morate prihvatiti OpenAI Uvjete korištenja. Prema ovim uvjetima, OpenAI zapravo posjeduje slike koje stvorite (koje Uvjeti 

korištenja nazivaju "generacijama"). OpenAI vam ljubazno daje pravo da prodajete svoje DALL-E 2 slike (pod pretpostavkom da nekako 

možete uvjeriti nekoga da vam plati za sliku koju može besplatno kopirati).

https://www.theverge.com/2023/8/19/23838458/ai-generated-art-no-copyright-district-court
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ŠTO JE SA SIGURNOŠĆU?

 ChatGPT (kao i drugi) može dijeliti bilo kakve informacije (čak i "nenamjerno" ili iz nepoznatih razloga)

 Nemojte dijeliti osjetljive podatke, npr. korisnička imena i lozinke

 Korisnički unosi pohranjuju se "negdje u oblaku„

 Sigurnosna politika je važna.

Source: https://arstechnica.com/security/2024/01/ars-reader-
reports-chatgpt-is-sending-him-conversations-from-unrelated-ai-

users/
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https://hbr.org/2024/05/4-types-of-gen-ai-risk-and-how-to-mitigate-them
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ŠTO JE SA SIGURNOŠĆU?

Izvori

https://www.bloomberg.com/news/articles/2023-05-02/samsung-bans-chatgpt-and-other-generative-ai-use-by-staff-after-leak

https://www.marketsandmarkets.com/industry-news/Generative-AI-Breach-Openai-Takes-Action-Bug-Patched

https://www.nwo.nl/en/news/nwo-publishes-preliminary-guidelines-for-the-use-of-ai
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https://www.marketsandmarkets.com/industry-news/Generative-AI-Breach-Openai-Takes-Action-Bug-Patched
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JENNI
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JENNI 
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SCISPACE - CREATING A PRESENTATION 

AND VIDEO OF YOUR CONTRIBUTION

117

Video: https://typeset.io/videos/digital-transformation-the-hype-and-conceptual-changes-p-zjf0vfiij4

https://typeset.io/videos/digital-transformation-the-hype-and-conceptual-changes-p-zjf0vfiij4
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UNRIDDLE.AI
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CHATGPT CHROME PROŠIRENJA

 https://platform.openai.com/playground

 Ultimate GPT Toolbar

 ChatGPT Folders & GPT-3.5/4 AI Online Copilot

 Summarize & Chat

 YouTube Summary with ChatGPT & Claude

 https://openai.com/blog/chatgpt-plugins

 https://beebom.com/best-chatgpt-chrome-extensions/
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HARPA AI | AGENT ZA AUTOMATIZACIJU S 

CLAUDE & GPT

 Harp AI: instalacija u Chromeu

 Na željenim stranicama pritisnite ALT + A

 / pretraži željeno

 … Tekst stranice

 Jaka SEO analiza

 Usput, Harpa zna hrpu stvari:

 Sažetak Youtube predavanja

 Odgovaranje na e-mail

 Prijevod

 Poboljšanje tekstova (gramatika...)

 Stvaranje tekstova…
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GPTS
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GPT: ANALIZA PODATAKA
122
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VLASTITI GPTS
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GEMINI
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MS COPILOT
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PRIJEVOD NA RAZLIČITE JEZIKE

 https://rask.ai
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IZRADA VIDEO SADRŽAJA

 https://runwayml.com/

 https://www.synthesia.io/

 https://www.heygen.com/

 https://www.invideo.io
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https://runwayml.com/
https://www.synthesia.io/
https://www.invideo.io/
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GLAZBENI STVARATELJI

 https://www.media.io/lab/ai-music/

 https://soundraw.io/

 https://www.junia.ai/tools/music-generator

 https://mubert.com/

 …

 https://www.aimi.fm/listen ( neverending AI music radio:)
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https://www.media.io/lab/ai-music/
https://soundraw.io/
https://www.junia.ai/tools/music-generator
https://mubert.com/
https://www.aimi.fm/listen
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CRTANJE SLIKA

 https://www.junia.ai/dashboard/ai-image

 https://www.gencraft.com

 https://www.freepik.com/ai/image-generator

 https://www.canva.com/ai-image-generator/

 Bing Image Creator

 https://neural.love/ (AI generated image search engine)

 https://Leonardo.ai

 …
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UREĐIVANJE SLIKA

 https://www.photoroom.com

 http://removal.ai

 https://goart.fotor.com/
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https://www.photoroom.com/
http://removal.ai/
https://goart.fotor.com/
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UREĐIVANJE SLIKA
131



132

UREĐIVANJE SLIKA

 https://www.photoroom.com
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https://www.photoroom.com/
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AI RASPOREĐIVANJE
133

• https://reclaim.ai/

https://reclaim.ai/
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IZRAVNI PRIJEPISI

 https://otter.ai/ (trenutno 8 jezika, besplatno do 300 minuta, jednostavno korištenje)
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https://otter.ai/
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BILJEŠKE SA SASTANKA

 https://fireflies.ai (trenutno njemački, nizozemski, francuski, španjolski, 
portugalski i talijanski)

 Chrome extension: Fireflies: Sažeti sastanke, članke, dokumente

135

https://fireflies.ai/
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TRANSKRIPCIJA

 Audiopen

 Cockatoo

 Write by Voice (english)

 Transcriber (Slo)

 Sonix.ai (eng)

 Word 365

 Teams

 Google Meet

 …
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IZRADA WEB STRANICE

https://durable.co/

https://gamma.app

https://gamma.app/docs/Welcome-to-Our-Car-Dealership-hshzn62j2bg31eo?mode=doc

https://10web.io/

https://10web-site.ai/14/sharp-locust/

https://www.unite.ai/sl/najbol%C5%A1i-izdelovalcii-spletnih-mest-z-umetno-intelligenco/
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IZRADA PREZENTACIJE

 https://tome.app/
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IZRADA PREZENTACIJE

 https://tome.app/

 https://tome.app/lt-d03/untitled-tome-clog54yop00o3o67asrl8kpd5

139

https://tome.app/lt-d03/untitled-tome-clog54yop00o3o67asrl8kpd5
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PREGLEDAJTE RAZLIČITE ALATE –

PROIZVODNE PREZENTACIJE

 https://www.slidespilot.com

 https://www.slidespilot.com/s/p/wJ0YKkJAnD

140

https://www.slidespilot.com/s/p/wJ0YKkJAnD
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IZRADA PREZENTACIJE

 https://www.magicslides.app/

 Prenesite kao Google prezentacije Add-on

141

https://www.magicslides.app/
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IZRADA PREZENTACIJE IZ PDF-A

 Decktopus.com €€€

 https://docs.howly.com/ €€€

 https://Pdfguru.com €€€

 https://www.magicslides.app/tools/pdf-to-ppt some free then €€€

 https://slidespilot.com some free then €€€

 ...
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https://docs.howly.com/
https://pdfguru.com/
https://www.magicslides.app/tools/pdf-to-ppt
https://slidespilot.com/
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RAD S PDF-OM

 https://www.pdfgear.com/download/ (chat with pdf)

 https://www.pdfgear.com/pdf-copilot/ ('conjuring' 

with pdf)

 https://www.pdfgear.com/ai-pdf-editor/ (pdf editor)
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ISPUNJAVANJE OBRAZACA

 Alati koji se plaćaju, npr. Super.ai, InstaFill.ai, (također Axiom.ai)

 GPTs
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MAKRONAREDBE U EXCELU (ILI BILO KOJEM 

DRUGOM MS OFFICE PROGRAMU)

145

• Popis proizvoda, zaposlenika, prodaje...

• → na primjer, broj prodavača po regiji, 
državi...

• U skladu s tim nazovite podatke u Excelu (npr. 
naziv tablice Tablica1).
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IZRADA MAKRONAREDBI ZA EXCEL
146

• Što precizniji i detaljniji upit (svaka riječ je 
važna).

• Kopirajte generirani kod u VBA Editor prema 
uputama.

Drugi primjer: https://chatgpt.com/share/d8549248-d62a-4a51-98f2-648631ad811b

https://chatgpt.com/share/d8549248-d62a-4a51-98f2-648631ad811b
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AI PODRŠKA ZA EXCEL
147

- Ultimate Toolbar GPT (AI alatna traka)

- GPT formula

- AI Excel Bot : ChatGPT Excel Assistant

- https://numerous.ai/

- https://gptexcel.uk/formulas

- ADD-INs:

- GPT za posao (Excel, Word)

- OpenAI API ( https://community.openai.com/t/chat-gpt-for-excel-use-gpt3-

inside-excel-sheets/86697/1 )

- QueryStorm

- ChatGPT za Excel (ili za PowerPoint)

https://community.openai.com/t/chat-gpt-for-excel-use-gpt3-inside-excel-sheets/86697/1
https://community.openai.com/t/chat-gpt-for-excel-use-gpt3-inside-excel-sheets/86697/1
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COPILOT ZA WORD
148

• Stvoriti sadržaj

• Prepisati

• Vizualizirati kao tablicu

• Sažeti Assoc

• Razgovarati s datotekom

• Poslati u PowerPoint prezentaciju

• …
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COPILOT ZA POWERPOINT
149

 Izraditi prezentaciju

 Dodati slide-ove

 Stvorite prezentaciju iz 
datoteke

 …
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LOKALNA UPORABA LLM-A: GPT4ALL

 https://gpt4all.io/index.html
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LLM LOKALNA UPORABA : JAN.AI

151

• https://jan.ai/

• https://github.com/janhq/jan?tab=readme-ov-file

https://jan.ai/
https://github.com/janhq/jan?tab=readme-ov-file
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