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CELE WARSZTATĎW

1. Przedstawienie Szlaku 

Űelaznej Kurtyny jako 

miődzynarodowej szansy 

biznesowej dla MŤP 

2. Przedstawienie moűliwoťci i 

narződzi Sztucznej 

Inteligencji (AI) do 

codziennego uűytku MŤP
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PLAN SPOTKANIA 

Sesja 1: 12.30- 14.00 Sesja 2: 14.30- 16.00 

1. Szanse jakie daje sztuczna 

inteligencja MŤP z branűy 

turystycznej.

2. Pytania, odpowiedzi, wnioski.

1. Wprowadzenie: Przeksztaġcanie 

globalnych wyzwaś turystycznych w 

moűliwoťci biznesowe.

2. Zrozumienie trend·w w turystyce w 

celu usprawnienia codziennej 

dziaġalnoťci.

3. Prezentacja Szlaku Űelaznej Kurtyny 

(ICTr).

4. Jak zaangaűował siő w tworzenie 

oferty turystycznej dla obiekt·w 

poġoűonych wzdġuű Szlaku?

5. Pytania, odpowiedzi, wnioski.
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KIM JESTEŤMY

Instytut Iskriva

- Rozw·j 

Regionalny i 

Turystyczny

- Szlak rowerowy 

Amazonii Europy  

UP FTS

- Wydziaġ Studi·w 

Turystycznych

- WiodŌca 

multidyscyplinarna

instytucja zajmujŌca 

siő edukacjŌ i 

badaniami w 

dziedzinie turystyki w 

Sġowenii i Europie 

Ťrodkowo-

Ťr·dziemnomorskiej

WPRED

- Zr·wnowaűony 

rozw·j regionalny

- Szlak Űelaznej 

Kurtyny i 

EuroVelo 13 
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TEN WARSZTAT JEST PRZEZNACZONY 

DLA: 

MŤP z branűy turystycznej 

wzdġuű szlaku 
- Operator·w turystycznych i biur podr·űy

- Dostawc·w usġug 

- Bazy noclegowej, SPA 

- Restauracji, 

- Wypoűyczalni rower·w, serwis·w

- Atrakcji turystycznych, 

- Przedsiőbiorc·w oferujŌcych 

wycieczki z przewodnikiem oraz 

warsztaty dla goťci, 

- Muze·w, centr·w dla zwiedzajŌcych

Organizacji wspierajŌcych 

biznes 

- Organizacji turystycznych

- Centr·w informacji 

turystycznej

- Izb handlowych 

- Stowarzysześ hotelowych itp. 
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Szlak Űelaznej Kurtyny

Á Dġugodystansowy szlak rowerowy

Á EuroVelo 13 - ponad 10 000 km 

dġugoťci (3 000 km w regionie 

ťrodkowej Europy)

ÁPrzebiega przez 20 kraj·w

Á https://en.eurovelo.com/ev13



Bogate 

dziedzictwo 

kulturowe i 

przyrodnicze 

Á Zr·űnicowane 
krajobrazowo tereny 
wiejskie, parki 
narodowe i obszary 
miejskie

Á Pozostaġoťci Űelaznej 
Kurtyny 

É EuroVelo, en.eurovelo.com

É EuroVelo, en.eurovelo.com



Szlak kulturowy Rady 

Europy w 2019 r. 

14 obiekt·w ťwiatowego 

dziedzictwa UNESCO 

wzdġuű trasy

É EuroVelo, en.eurovelo.com



Pokrywa siő z Zielonym 

Pasem Europy

Á Inicjatywa Unii Europejskiej 
majŌca na celu ochronő 
dziedzictwa przyrodniczego i 
obszar·w takich jak lasy, 
wrzosowiska, g·ry i doliny 
rzeczne wzdġuű dawnej 
Űelaznej Kurtyny

Á Siedlisko wielu zagroűonych 
gatunk·w flory i fauny

É EuroVelo, en.eurovelo.com



ICTr promuje:

Á Zr·wnowaűony rozw·j,

Á Ťwiadomoťł ekologicznŌ,

Á Wsp·ġpracő transgranicznŌ, 

Á Zachowanie wartoťci 

kulturowych, historycznych 

i ekologicznych

É EuroVelo, en.eurovelo.com
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GLOBALNE WYZWANIA 

- Zmiany klimatu wpġywajŌce na ekosystem i moűliwoťci produkcyjne 

- GlobalnŌ konkurencjő i wyzwanie zwiŌzane z tworzeniem wartoťci 

dodanej, skutkujŌce zwiőkszonŌ mobilnoťciŌ ludnoťci i zasob·w, 

stwarzajŌce potrzebő zmiany organizacji pracy 

- Ograniczone zasoby dla dobrobytu spoġecześstwa stwarzajŌce 

potrzebő ekologicznie i ekonomicznie opġacalnych zr·wnowaűonych 

modeli biznesowych 

Opracowanie modelu biznesowego odpowiadajŌcego 
na:
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PRZYKĠAD: ROZWĎJ I WYZWANIA BIZNESOWE 

5 kraj·w docelowych

Amazon of Europe 

(Amazonia Europy)

Nieznana

Sġaby dostőp

Obszary wiejskie z silnŌ emigracjŌ

Obszar chroniony

Klimat biznesowy 
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NASZE PODEJŤCIE 

- Jazda na rowerze jako opcja 

zr·wnowaűonego transportu

- Rezerwat biosfery obejmujŌcy 

5 kraj·w jako wyjŌtkowa 

marka

- Nieznane obszary jako cel 

podr·űy

- ĠŌczenie i promowanie 

lokalnych ofert na arenie 

miődzynarodowej

Przeksztaġcanie wyzwaś w moűliwoťci 
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NASZA ODPOWIEDŮ

- Indywidualizacjő - jazdő we wġasnym tempie, 

zgodnie z wġasnymi űyczeniami itp.

- Tősknotő za samorealizacjŌ (z dala od tġum·w, 

upaġ·w, codziennego stresu)   

- Wykorzystanie rower·w i rower·w elektrycznych 

- dġuűsze dystanse i r·űnorodne widoki 

- Moűliwoťł dostosowania stopnia trudnoťci trasy 

dla wszystkich grup wiekowych, zwġaszcza 50+ 

- Moűliwoťł spotkania innych rowerzyst·w 

szukajŌcych maġych rodzinnych kwater iciekawych 

doťwiadcześ (np. wsp·lne gotowanie) 

- Regeneracjő - ludzi i ťrodowiska 

Miődzynarodowy dġugodystansowy produkt 
rowerowy oferujŌcy: 
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WYNIK   www.visitaoe.com
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CEL I ZAPROSZENIE DO PRZYĠŋCZENIA SIŐ 

Miődzynarodowe oferty turystyczne dla miejsc 
poġoűonych wzdġuű szlaku Űelaznej Kurtyny  z 
moűliwoťciŌ rezerwacji  



ICTr-/9 ƳƻŘǳƱ м

03.12.2024
JakȊƳƛŜƴƛŀƧŊǎƛťnawykiǇƻŘǊƽȍƴȅŎƘiǊƻǿŜǊȊȅǎǘƽǿΚ

Trendyw turystycewiejskiej

WyzwaniaiƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛITdlaa|t



iëĿ ƟŇĮĎňĮëļÿ ŬĮĞ ňëƑƗĿĮ 
ŦōĊũŎƢňƗĄĪ Į ũōƑĎũƟƗŬŲŎƑɧ



àƑĮĞĿŬƟōňƗpopyt naƟũŎƑňōƑëƢōňÿiëĿŲƗƑňÿŲŵũƗŬŲƗĿĞ

ǒ ¯ōĊũŎƢňĮcorazĄƟĞŭĄĮĎļƑƗăĮĎũëļÿbardziej przyjazne dla ŭũōĊōƑĮŬĿëformy
turystyki, wŬƟĄƟĎĤŎŁňōŭĄĮļëƟĊĞna rowerze,ĿŲŎũëpromuje zdrowystylƢƗĄĮëi
ƟũŎƑňōƑëƢōňƗũōƟƑŎļ.

ǒ ²ōƑĎũƟƗŭĄĮĄƟĞŬŲōŬƟŵĿëļÿekologicznych miejsc noclegowych i ŦũĎģĎũŵļÿ
ƑŬŦŎņŦũëĄĞz lokalnymiŬŦōņĎĄƟňōŭĄĮëŇĮɡabyƟŇĮňĮŇëŁĮƟōƑëąŬƑŎļƑŦņƗƑ
na ŭũōĊōƑĮŬĿō. Jest to zgodne z szerszym ruchem w kierunku turystyki
regeneracyjnej, ĿŲŎũëma na celu nie tylko zmniejszenie ƑŦņƗƑŵna
ŭũōĊōƑĮŬĿōɡale ŲëĿƢĎŦōŦũëƑĞmiejsc odwiedzanych przez ũōƑĎũƟƗŬŲŎƑ
(Simonsen& Jorgenson, 1998; ParlamentEuropejski,2012).

ǒ ¯ōňĮĎƑëƢturystyka rowerowa jest ģōũŇÿŦōĊũŎƢƗo niskim ƑŦņƗƑĮĎna
ŭũōĊōƑĮŬĿōɡjest ona corazĄƟĞŭĄĮĎļwykorzystywanazeƑƟĤŁĞĊŵnaĿōũƟƗŭĄĮ
ekonomiczne, ŬŦōņĎĄƟňĎi ŭũōĊōƑĮŬĿōƑĎ(²ĎļŎň-Guardia, WëũĄİë-Sastre i
Alemany-Hormaeche, 2018).

ǒ ²ōƟƑŎļturystyki rowerowej ŬĿņōňĮņregiony do budowy infrastruktury
rowerowej i oferowania ŵŬņŵĤdla ũōƑĎũƟƗŬŲŎƑ(Gantar, kōĆĮŮ, & Pehnec,
2012).



¯ũƟƗļĞĄĮĎũōƑĎũŎƑelektrycznych

ǒ Rowery elektryczne ƟŇĮĎňĮņƗnawyki rowerowe, ŵņëŲƑĮëļÿĄ
ƑŬŦŎŁňÿļëƟĊĞosobomoũŎƢňƗŇpoziomieŬŦũëƑňōŭĄĮ.

ǒ WƑëņŲōƑňĮĎũōŬňÿĄÿŦōŦŵŁëũňōŭĄĮÿĄĮĎŬƟÿŬĮĞrowery
elektryczne. Najpierw w Chinach,potem wŦŎņňōĄňĎļEuropie,
a teraz na ĄëņƗŇŭƑĮĎĄĮĎ. :ëņĿōƑĮŲëliczba ũōƑĎũŎƑ
elektrycznychƑƟũōŬņëz 290 000 w 2000 roku do 35,3 miliona w
2016roku (Campbell,Cherry, Ryersoni Yang,2016). Ponad90%
z nich znajdujeŬĮĞw Chinach,ale liczbaũōƑĎũŎƑelektrycznych
w Europie¯ŎņňōĄňĎļĤƑëņŲōƑňĮĎũōŭňĮĎ: z 98 000 w 2006 r. do
1,5 miliona w 2016 r. (CONEBI,2016). »ũƟƗĊƟĮĎŭĄĮprocent
wszystkich ũōƑĎũŎƑsprzedanych w 2016 roku w Holandii i
Belgii to rowery elektryczne, a inne kraje ŦōĊÿƢëļÿza tym
trendem.

ǒ Trend ũōƑĎũŎƑelektrycznych zmusza ĊōŬŲëƑĄŎƑŵŬņŵĤ
turystycznych do dostosowania swoich ofert, takich jak
zapewnieniestacji ņëĊōƑëňĮëi infrastruktury dla tychũōƑĎũŎƑ
(Bike Europe,2019).



Integracja technologii

ǒ Aplikacje mobilne i platformy internetowe ŬŲëņƗŬĮĞĮňŲĎĤũëŁňÿ
ĄƟĞŭĄĮÿĊōŭƑĮëĊĄƟĎňĮërowerowego, ƟŇĮĎňĮëļÿĄŬŦōŬŎăɡw jaki
ũōƑĎũƟƗŭĄĮŦŁëňŵļÿiňëƑĮĤŵļÿswojeŦōĊũŎƢĎ.

ǒ Aplikacje takie jak Strava i EuroVeloƟëŦĎƑňĮëļÿinteraktywne mapy i
funkcje planowania tras, ƟƑĮĞĿŬƟëļÿĄĊōŭƑĮëĊĄƟĎňĮĎodkrywania
nowych ŬƟŁëĿŎƑi ƟƑĮĞĿŬƟëļÿĄŦĎƑňōŭąsiebie ũōƑĎũƟƗŬŲŎƑw
ŦōĊũŎƢōƑëňĮŵbezŦũƟĎƑōĊňĮĿŎƑ(Gantari in., 2012).

ǒ Platformy ŇĎĊĮŎƑŬŦōņĎĄƟňōŭĄĮōƑƗĄĪũŎƑňĮĎƢƑŦņƗƑëļÿna nawyki
rowerowe, ŦōňĮĎƑëƢwielu ũōƑĎũƟƗŬŲŎƑszuka inspiracji i porad na
blogachi w mediachŬŦōņĎĄƟňōŭĄĮōƑƗĄĪ(Weedi in., 2014).



Trendy w turystyce 
wiejskiej



²ōŬňÿĄƗpopyt naŲŵũƗŬŲƗĿĞƑĮĎļŬĿÿ

ǒ Jednym z ĤņŎƑňƗĄĪŲũĎňĊŎƑw turystyce wiejskiej jest
ƟƑĮĞĿŬƟōňĎzapotrzebowanie na ŲŵũƗŬŲƗĿĞƟũŎƑňōƑëƢōňÿi
ōŦëũŲÿna przyrodzie. »ŵũƗŭĄĮcoraz ĄƟĞŭĄĮĎļŦōŬƟŵĿŵļÿ
"zielonych wakacji" na obszarach wiejskich, ĿĮĎũŵļÿĄŬĮĞ
ĄĪĞĄĮÿaktywnego i ŭƑĮëĊōŇĎĤōekologicznieŦōĊũŎƢōƑëňĮë
(Andreev& Bratec, 2024; Dickinson& Lumsdon,2010).

ǒ ¯ōňĮĎƑëƢcoraz ƑĮĞĄĎļŦōĊũŎƢňƗĄĪszuka ŬŦōŬōăŎƑna
ponowne ŦōņÿĄƟĎňĮĎŬĮĞz ňëŲŵũÿɡŇĮĎļŬĄōƑōŭĄĮwiejskie
ŇŵŬƟÿũōƟƑĮļëąōģĎũŲĞŲŵũƗŬŲƗĄƟňÿɡĿŲŎũëĿņëĊƟĮĎnacisk na
ƟũŎƑňōƑëƢōňƗũōƟƑŎļi ëŵŲĎňŲƗĄƟňōŭąɡefektywnie
ƑƗĿōũƟƗŬŲŵļÿĄzasobynaturalne (ParlamentEuropejski, 2012).
FirmyŇōĤÿŦōŦũëƑĮąŬƑōļÿōģĎũŲĞɡĊōŬŲōŬōƑŵļÿĄļÿdo tych
ƑëũŲōŭĄĮƟũŎƑňōƑëƢōňĎĤōrozwoju,ƟƑĮĞĿŬƟëļÿĄzadowolenie
ōĊƑĮĎĊƟëļÿĄƗĄĪɡļĎĊňōĄƟĎŭňĮĎŦũƟƗĄƟƗňĮëļÿĄŬĮĞdo ochrony
ŭũōĊōƑĮŬĿë.

Certyfikacja ƟũŎƑňōƑëƢōňĎĤōrozwoju |Kraje partnerskie projektu |N: 776

OrientacjanaƟũŎƑňōƑëƢōňƗũōƟƑŎļ|Kraje partnerskie projektu |N: 776ũĎŬŦōňĊĎňŲŎƑ



Turystyka rowerowa na obszarach wiejskich

ǒ Turystyka rowerowa odgrywa ĿŁŵĄƟōƑÿũōŁĞw rozwoju
turystyki wiejskiej. W Europie trendy w turystyce
rowerowej ŦōăŵĊƟĮņƗũōƟƑŎļinfrastruktury, ĿŲŎũë
wzmacnia obszary wiejskie jako atrakcyjne miejsca
docelowe(Stoffelen, 2018).

ǒ ÒƗĿōũƟƗŬŲŵļÿĄtrasy rowerowe, takie jak ŬĮĎąEuroVelo,
ŬŦōņĎĄƟňōŭĄĮwiejskie ŇōĤÿŦũƟƗĄĮÿĤňÿąƟëũŎƑňō
lokalnych, jak i ŇĮĞĊƟƗňëũōĊōƑƗĄĪũōƑĎũƟƗŬŲŎƑ.
ÒņëŭĄĮĄĮĎŁĎŇëņƗĄĪfirm, takich jak te ŭƑĮëĊĄƟÿĄĎŵŬņŵĤĮ
rowerowe lub ōģĎũŵļÿĄĎzakwaterowanie, ŇōĤÿ
ƑƗĿōũƟƗŬŲëąŇōƢŁĮƑōŭĄĮɡƟëŬŦōĿëļëļÿĄpotrzeby
ũōƑĎũƟƗŬŲŎƑ(Gantar,kōĆĮŮi Pehnec, 2012). ¯ōŦũëƑĮëļÿĄ
ĮňģũëŬŲũŵĿŲŵũĞũōƑĎũōƑÿɡōģĎũŵļÿĄŦōƑĮÿƟëňĎŵŬņŵĤĮi
ĮňŲĎĤũŵļÿĄlokalne produkty z ĊōŭƑĮëĊĄƟĎňĮĎŇ
turystycznym, firmy wiejskie ŇōĤÿŦũƟƗĄĮÿĤňÿąƑĮĞĄĎļ
ŲŵũƗŬŲŎƑ.

Jakie konkretneŵŬņŵĤĮdlaũōƑĎũƟƗŬŲŎƑŭƑĮëĊĄƟƗŬƟōăĎĄňĮĎɭŦũƟƗŬƟņōŭĄĮɧɯwĄĎŉɡjakƑëƢňĎjest to dla
Twojej firmy od 1do 5, gdzie5 oznaczaňëļƑëƢňĮĎļŬƟĎɰ|Kraje partnerskie projektu |N: 776



Wykorzystanie lokalnychĊōŭƑĮëĊĄƟĎŉ

ǒ ÒŬŦŎņĄƟĎŭňĮŲŵũƗŭĄĮcoraz ĄƟĞŭĄĮĎļŦōŬƟŵĿŵļÿ
autentycznych, lokalnych ĊōŭƑĮëĊĄƟĎŉna obszarach
wiejskich. ÒōŁÿëňĤëƢōƑëąŬĮĞw lokalne ŬŦōņĎĄƟňōŭĄĮɡ
praktyki rolnicze i dziedzictwo kulturowe (UNWTO,b.d.).

ǒ Operatorzy turystyki wiejskiej ŇōĤÿƑƟŇōĄňĮąŬƑōļÿ
ĊƟĮëņëŁňōŭąpoprzez ƑņÿĄƟĎňĮĎlokalnych ŦũōĊŵĿŲŎƑi
tradycji do swoich ofert, takich jak pobyty w
gospodarstwach, wycieczki kulinarne i warsztaty
ŦōĊĿũĎŭŁëļÿĄĎtradycyjne ũƟĎŇĮōŬņō. qōƢĎto ŦōŇŎĄ
ƑƗũŎƢňĮąich oferty iƟëŬŦōĿōĮąũōŬňÿĄĎzapotrzebowaniena
ƑĄĮÿĤëļÿĄĎkulturowoĊōŭƑĮëĊĄƟĎňĮë.



¯ũƟĎĊŬĮĞăĮōũĄƟōŭąwiejska iũōƟƑŎļŇĮĿũōŦũƟĎĊŬĮĞăĮōũŬŲƑ

ǒ ²ōƟƑŎļŇĮĿũōŦũƟĎĊŬĮĞăĮōũŬŲƑwiejskich w turystyce to
kolejny istotny trend (Jardim, 2021).

ǒ Drobni ŦũƟĎĊŬĮĞăĮōũĄƗna obszarach wiejskich Ňëļÿ
ƑƗļÿŲĿōƑÿŇōƢŁĮƑōŭąwykorzystania popytu na
spersonalizowaneĊōŭƑĮëĊĄƟĎňĮëturystyczne. Firmy te
ŬŲōļÿjednak przed ũŎƢňƗŇĮwyzwaniami, takimi jak
ograniczonyĊōŬŲĞŦdo wykwalifikowanej ŬĮņƗroboczej i
infrastruktury (Cunhai in., 2018; Lyons i in., 2019). Aby
ŬŦũōŬŲëątym wyzwaniom, ŦũƟĎĊŬĮĞăĮōũĄƗz ăũëňƢƗ
turystyki wiejskiej ŇŵŬƟÿŬĿŵŦĮąŬĮĞna budowaniu sieci i
partnerstw, ĿŲŎũĎƟƑĮĞĿŬƟÿichŇōƢŁĮƑōŭĄĮoperacyjne.



WyzwaniaiŇōƢŁĮƑōŭĄĮdla turystyki wiejskiej

ǒ :ĪōĄĮëƢturystyka wiejska ma znacznyŦōŲĎňĄļëņɡĄƟĞŬŲōŵŲũŵĊňĮëļÿļÿwyzwaniainfrastrukturalne iŦũƟĎĊŬĮĞăĮōũĄƟĎɡtakie
jakňĮĎƑƗŬŲëũĄƟëļÿĄƗĊōŬŲĞŦdo Internetu, brak wykwalifikowanejŬĮņƗroboczej i ograniczone zasobyfinansowe (Cunhai
in., 2018).

ǒ ²ōƟƑŎļŬƟŁëĿŎƑrekreacyjnych jest pozytywnie skorelowany zŇňōƢňĮĿĮĎŇdochodu i lokalnymƑŦņƗƑĎŇgospodarczym
(Lukoseviciute i in., 2023).

ǒ FirmyŇōĤÿŦōŦũëƑĮąŬƑōļÿŬƗŲŵëĄļĞɡƑƗŦĎņňĮëļÿĄte luki poprzezpartnerstwa zƑņëĊƟëŇĮlokalnymi,ĮňƑĎŬŲŵļÿĄwŁĎŦŬƟÿ
ņÿĄƟňōŭąĮňŲĎũňĎŲōƑÿi ŵĄƟĎŬŲňĮĄƟÿĄw programach szkoleniowych w celu rozwijaniaŵŇĮĎļĞŲňōŭĄĮŦũƟĎĊŬĮĞăĮōũĄƟƗĄĪi
ŇĎňĎĊƢĎũŬĿĮĄĪ(Lyons i in., 2019). àĊōŁňōŭądo wprowadzania innowacji i dostosowywania ŬĮĞdo ƟŇĮĎňĮëļÿĄƗĄĪŬĮĞ
potrzebŲŵũƗŬŲŎƑ- czy to poprzezoferowanie nowychũōĊƟëļŎƑĊōŭƑĮëĊĄƟĎŉɡtakich jak bikepacking, czyƟũŎƑňōƑëƢōňĎ
praktyki turystyczne -ăĞĊƟĮĎkluczemdo sukcesuōŦĎũëŲōũŎƑturystyki wiejskiej.

ǒ BadanieĊōŲƗĄƟÿĄĎinnowacji iŦũōĊŵĿŲƗƑňōŭĄĮwq¶ z̄ăũëňƢƗturystycznej (Nguyeni in., 2021)pokazuje,ƢĎ:

ǒ InnowacjetechnologiczneƟƑĮĞĿŬƟëļÿŦũëƑĊōŦōĊōăĮĎŉŬŲƑōŦũōĊŵĿŲƗƑňōŭĄĮo 27,3%, a innowacjemarketingoweo 28,3%;
ǒ SzkoleniapersoneluƑƟũōŬņƗo 6,9%w przypadkuinnowacji technologicznychi 5,7%w przypadkuinnowacjimarketingowych;
ǒ FirmyņÿĄƟÿĄĎŬĮĞw sieci na rzeczinnowacjiŬÿo 23,6% bardziejŬĿņōňňĎdoƟĤņëŬƟëňĮëinnowacji technologicznychi o 18,3%

do innowacjimarketingowych.



ÒƗƟƑëňĮë Į ŇōƢŁĮƑōŭĄĮ ^» 
ĊŁë q¶¯



qōƢŁĮƑōŭĄĮ: platformy cyfrowe iňëũƟĞĊƟĮëmarketingowe

ǒ iĎĊňÿz ňëļƑĮĞĿŬƟƗĄĪŇōƢŁĮƑōŭĄĮɡjakie technologie cyfrowe
ōģĎũŵļÿq¶ w̄ ăũëňƢƗturystycznej, jest ĊōŬŲĞŦdo globalnych
ũƗňĿŎƑza ŦōŭũĎĊňĮĄŲƑĎŇplatform cyfrowych. Internetowe
biura ŦōĊũŎƢƗ(OTA), media ŬŦōņĎĄƟňōŭĄĮōƑĎi strony z
recenzjami ŵŇōƢŁĮƑĮëļÿŇëņƗŇfirmom dotarcie do ĿŁĮĎňŲŎƑ
daleko poza ich ăĎƟŦōŭũĎĊňĮÿŁōĿëŁĮƟëĄļÿ(Dredge i in., 2019).
q¶ Ň̄ōĤÿĿōũƟƗŬŲëąz platform takich jak TripAdvisor,
Booking.com i Airbnb, abyŦũōŇōƑëąswoje ŵŬņŵĤĮɡƟĊōăƗƑëą
recenzje iŦũƟƗĄĮÿĤëąŇĮĞĊƟƗňëũōĊōƑƗĄĪĿŁĮĎňŲŎƑ. Platformy te
ƟëŦĎƑňĮëļÿňëũƟĞĊƟĮëmarketingowe i systemy rezerwacji,ĿŲŎũĎ
ŇōĤÿznacznieŦōŦũëƑĮąƑĮĊōĄƟňōŭąi pozyskiwanieĿŁĮĎňŲŎƑ.

ǒ Marketing cyfrowy to kolejna szansadlaq¶¯ɡŵŇōƢŁĮƑĮëļÿĄëim
ăĎƟŦōŭũĎĊňĮkontakt z docelowymi odbiorcami za
ŦōŭũĎĊňĮĄŲƑĎŇŇĎĊĮŎƑŬŦōņĎĄƟňōŭĄĮōƑƗĄĪɡSEOi kampanii e-
mailowych (Zaragoza-µìĎƟi in., 2022). Jednak wielu ŇëņƗŇ
firmom ŇōƢĎăũëĿōƑëąwiedzy lub ƟëŬōăŎƑɡaby skutecznie
ƑĊũëƢëąkompleksowestrategie marketingu cyfrowego.

Obecne i ŦũƟƗŬƟņĎznaczenie ĿëňëņŎƑpromocyjnych ƑŭũŎĊq¶ t̄urystyki rowerowej z ĿũëļŎƑ
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Wyzwania: brakŵŇĮĎļĞŲňōŭĄĮcyfrowych iƟëŬōăŎƑ

ǒ PomimoŇōƢŁĮƑōŭĄĮɡistotnym wyzwaniem dla q¶ j̄est brak
ŵŇĮĎļĞŲňōŭĄĮcyfrowych i ƟëŬōăŎƑƑŭũŎĊich ŦũëĄōƑňĮĿŎƑ
(OECD,2021). Wiele q¶ z̄ ăũëňƢƗturystycznej boryka ŬĮĞz
ƑĊũëƢëňĮĎŇtechnologii cyfrowych z powodu braku wiedzy
technicznej lub ňĮĎƑƗŬŲëũĄƟëļÿĄĎļliczby ŦũëĄōƑňĮĿŎƑdo
ƟëũƟÿĊƟëňĮënowymi systemami (Carlislei in., 2023). Ta luka w
ŵŇĮĎļĞŲňōŭĄĮëĄĪcyfrowych jest ŬƟĄƟĎĤŎŁňĮĎwidoczna w
obszarach takich jak analityka danych, marketing cyfrowy i
technologie oparte na sztucznej inteligencji . Badanie
ōăĎļŇŵļÿĄĎ1668 organizacji turystycznych w ĄëņĎļEuropie
ƑƗĿëƟëņōɡƢĎpodstawowe ŵŇĮĎļĞŲňōŭĄĮɡtakie jak marketing
online, komunikacja i ƟëũƟÿĊƟëňĮĎmediami
ŬŦōņĎĄƟňōŭĄĮōƑƗŇĮɡăƗņƗbardzo potrzebne, aleŵŇĮĎļĞŲňōŭĄĮ
AI,ARi VRƑƗĿëƟƗƑëņƗňëļƑĮĞĿŬƟĎluki (Carlislei in., 2023).

ǒ Ograniczonezasoby finansowe ŵňĮĎŇōƢŁĮƑĮëļÿũŎƑňĮĎƢwielu
q¶ īnwestowanie wĮňģũëŬŲũŵĿŲŵũĞŲĎĄĪňōŁōĤĮĄƟňÿňĮĎƟăĞĊňÿ
do utrzymania ĿōňĿŵũĎňĄƗļňōŭĄĮ. Koszt ƑĊũōƢĎňĮënowych
technologii, modernizacji ŬƗŬŲĎŇŎƑlub zatrudnienia
wykwalifikowanych ŬŦĎĄļëŁĮŬŲŎƑŇōƢĎăƗązaporowy dla
mniejszych firm (OECD,2021).

Znaczenie obecnych i ŦũƟƗŬƟņƗĄĪŵŇĮĎļĞŲňōŭĄĮq¶ z̄ ăũëňƢƗturystyki rowerowej z ĿũëļŎƑ
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Adaptacja do nowych technologii :ĿōňĮĎĄƟňōŭądla rozwoju

ǒ Aby ňëĊÿƢƗąza ĄƗģũōƑÿŲũëňŬģōũŇëĄļÿɡq¶ Ň̄ŵŬƟÿƟũōƟŵŇĮĎąɡw jaki ŬŦōŬŎăƑĊũëƢëňĮĎ
technologii ŇōƢĎŵŬŦũëƑňĮąich codzienne operacje biznesowe. Cyfryzacja ŦũōĄĎŬŎƑ
ƑĎƑňĞŲũƟňƗĄĪ(np. ŬƗŬŲĎŇŎƑrezerwacji, ƟëũƟÿĊƟëňĮëklientami i przetwarzaniaŦņëŲňōŭĄĮɰ
ƟƑĮĞĿŬƟëƑƗĊëļňōŭąōŦĎũëĄƗļňÿɡograniczaŦũëĄĞũĞĄƟňÿi poprawiaōăŬņŵĤĞklienta (Komisja
Europejska, 2021). NaŦũƟƗĿņëĊintegracja ŬƗŬŲĎŇŎƑrezerwacji online i cyfrowych ĿëňëņŎƑ
komunikacjiŇōƢĎŵŬŦũëƑňĮąoperacje,ƟŇňĮĎļŬƟƗąŁĮĄƟăĞƟëĊëŉadministracyjnych iŦōƟƑōŁĮą
firmomŬĿŵŦĮąŬĮĞnapoprawieļëĿōŭĄĮōăŬņŵĤĮklienta.

ǒ ¯ōňĮĎƑëƢtechnologie oparte na sztucznej inteligencji, takie jakũƟĎĄƟƗƑĮŬŲōŭąrozszerzona
(AR)i ũƟĎĄƟƗƑĮŬŲōŭąwirtualna (VR),nadalũōƟƑĮļëļÿŬĮĞw turystyce, q¶ Ň̄ëļÿŇōƢŁĮƑōŭą
tworzenia unikalnych,spersonalizowanychĊōŭƑĮëĊĄƟĎŉɡĿŲŎũĎƟëŬŦōĿëļëļÿzapotrzebowanie
ƑŬŦŎņĄƟĎŬňƗĄĪĿōňŬŵŇĎňŲŎƑnaƑĄĮÿĤëļÿĄĎi interaktywneŦōĊũŎƢĎ(Carlislei in., 2023). Aby
jednak w ŦĎņňĮƑƗĿōũƟƗŬŲëąte technologie, q¶ ă̄ĞĊÿŇŵŬĮëņƗƟëĮňƑĎŬŲōƑëąw szkolenia
personelu iĮňģũëŬŲũŵĿŲŵũĞ.



Cyfrowa transformacja i innowacje

ǒ Strategia Komisji Europejskiej w zakresietransformacji cyfrowej w turystyceŦōĊĿũĎŭŁëznaczenie
podnoszenia i zmiany kwalifikacji ŬĮņƗroboczej, ŬƟĄƟĎĤŎŁňĮĎw ĿōňŲĎĿŭĄĮĎq¶ z̄ ăũëňƢƗ
turystycznej (Komisja Europejska, 2021). Firmy, ĿŲŎũĎĮňƑĎŬŲŵļÿw szkolenia ŦũëĄōƑňĮĿŎƑw
zakresie ňëũƟĞĊƟĮi platform cyfrowych, z ƑĮĞĿŬƟƗŇŦũëƑĊōŦōĊōăĮĎŉŬŲƑĎŇōĊňōŲŵļÿ
ĊņŵĤōŲĎũŇĮňōƑĎĿōũƟƗŭĄĮɡtakie jak poprawaŭƑĮëĊĄƟĎňĮëŵŬņŵĤɡlepszeƟëũƟÿĊƟëňĮĎzasobami i
lepszakomunikacja z klientami.

ǒ ¾ŇĮĎļĞŲňōŭĄĮe-biznesowe ŬÿňĮĎƟăĞĊňĎdo poruszania ŬĮĞpo innowacjach cyfrowych i
zapewnienia,ƢĎfirma ŇōƢĎskutecznie ĿōũƟƗŬŲëąz ňëũƟĞĊƟĮcyfrowych do budowania marki,
marketingu, gromadzeniadanych i ƟëũƟÿĊƟëňĮëklientami (Zaragoza-µìĎƟi in., 2022). q¶¯ɡĿŲŎũĎ
ŦōŲũëģĮÿĊōŬŲōŬōƑëąŬĮĞdo tych zmian,nie tylkoŵŬŦũëƑňĮÿswoje codzienneoperacje biznesowe,
ale ŲëĿƢĎăĞĊÿw stanie lepiej ĿōňĿŵũōƑëąz ƑĮĞĿŬƟƗŇĮŦũƟĎĊŬĮĞăĮōũŬŲƑëŇĮɡĿŲŎũĎļŵƢ
ƑƗĿōũƟƗŬŲŵļÿzaawansowaneňëũƟĞĊƟĮëcyfrowe.

ǒ LINK: Europejska Rada ds. Innowacji i Agencja Wykonawcza ds. q¶ (̄EISMEA),qōƢŁĮƑōŭĄĮ
finansowania

https://eismea.ec.europa.eu/funding-opportunities_en
https://eismea.ec.europa.eu/funding-opportunities_en


Strategiczne kroki dlaq¶w̄ celuŦũƟĎƟƑƗĄĮĞƢĎňĮëƑƗƟƑëŉ

ǒ AbyŬŦũōŬŲëątym wyzwaniom,q¶Ň̄ōĤÿŬĿŵŦĮąŬĮĞna budowaniu partnerstwa zƑĮĞĿŬƟƗŇĮ
organizacjami lub dostawcami technologii, aby ŵƟƗŬĿëąĊōŬŲĞŦdo ňëũƟĞĊƟĮcyfrowych po
ňĮƢŬƟƗĄĪkosztach. Inicjatywy ũƟÿĊōƑĎi ăũëňƢōƑĎɡtakie jak ¶ĄĮĎƢĿë¯ũƟĎļŭĄĮëdla Turystyki i
AgendaUEdla Turystyki 2030,ƟëŦĎƑňĮëļÿq¶Ċ̄ōŬŲĞŦdoŦũōĤũëŇŎƑszkoleniowych,ňëũƟĞĊƟĮ
cyfrowych i innych ƟëŬōăŎƑƑŬŦĮĎũëļÿĄƗĄĪich ŲũëňŬģōũŇëĄļĞĄƗģũōƑÿ(Komisja Europejska,
2021).

ǒ q¶Ň̄ōĤÿũŎƑňĮĎƢŦũƟƗļŇōƑëąprogramyŬëŇōĿŬƟŲëņĄĎňĮëiƟëĄĪĞĄëąswoichŦũëĄōƑňĮĿŎƑdo
ĄĮÿĤņĎĤōĿŬƟŲëņĄĎňĮëɡƑŬŦĮĎũëļÿĄŬĮņĞũōăōĄƟÿɡĿŲŎũëjest elastyczna i przygotowanadoōăŬņŵĤĮ
innowacji cyfrowych (PANTOUR,2019).²ōƟƑĮļëļÿĄƟƑĮňňōŭąi ĎŁëŬŲƗĄƟňōŭąw radzeniu sobie z
procesami cyfrowymi, firmy ŇōĤÿŦōƟōŬŲëąkonkurencyjne nawet w obliczu ŦũƟĎņōŇōƑƗĄĪ
zmiantechnologicznych.

ƺ l^rkɢ kũëļōƑĎ ũëŦōũŲƗ ŵŇĮĎļĞŲňōŭĄĮ ĿōňĄĎňŲũŵļÿĄĎ ŬĮĞ ňë ŲŵũƗŬŲƗĄĎ Į ƟëŲũŵĊňĮĎňĮŵ Ƒ ŲŵũƗŬŲƗĄĎɠ

ƺ l^rkɢ kōŇŦŁĎĿŬōƑƗ ŦëĿĮĎŲ ňëũƟĞĊƟĮ ŵŇĮĎļĞŲňōŭĄĮ ŲŵũƗŬŲƗĄƟňƗĄĪɠ

https://nexttourismgeneration.eu/research-pantour/
https://nexttourismgeneration.eu/skills-toolkit/
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Szlak Űelaznej Kurtyny
Kiedyť podzieleni, teraz ponownie razem
Europa Ťrodkowa

WESTPANNON

Tibor Polg§r
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Å II wojna ťwiatowa - Europa jest podzielona politycznie i 

ideologicznie (blok zachodni i wschodni)

Å Winston Churchill - Przem·wienie w Fulton
"CieŒ" padğ na Europň WschodniŃ, kt·ra zostağa odciňta od wolnego Ŝwiata 

ĂŧelaznŃ KurtynŃ"

Å w drugiej poġowie lat 40. stopniowo wprowadzano bariery 

techniczne wzdġuű region·w przygranicznych 

Å Do lat 90. istniaġo kilka rodzaj·w Űelaznej Kurtyny (np. system 

min, system sygnalizacji elektrycznej)

Informacje o Szlaku Űelaznej Kurtyny
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https://www.reddit.com/r/M

apPorn/comments/o40rdw/t

he_iron_curtain_19521989/
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Informacje o Szlaku Űelaznej Kurtyny

https://atlo.team/a-magyarorszagi-vasfuggony-tortenete/



40

Å Od lat 80. rozpoczŌġ siő okres ulgi

(Gorbaczow )

Å Paneuropejski piknik w Sopronie

Å Upadek muru berliśskiego

Å Po 1990 r. - upadekŰelaznej Kurtyny

Å 2004 "Rozszerzenie" strefy Schengen

Zdjőcia: https://www.ironcurtainproject.eu/en/popup/only -decades-later -you-realise-what -you-have-done/

https://www.nytimes.com/2019/11/09/world/berlin -wall -photos-30-year-anniversary.html

Informacje o Szlaku Űelaznej 
Kurtyny

https://www.ironcurtainproject.eu/en/popup/only-decades-later-you-realise-what-you-have-done/
https://www.nytimes.com/2019/11/09/world/berlin-wall-photos-30-year-anniversary.html
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Zielony Pas Europy

ɼBrak stref przemysġowych
ɼStrefa "ziemi niczyjej"

ɼBior·űnorodnoťł, nietkniőta 
przyroda

ɼszczeg·lna wartoťł naturalnych i 
tradycyjnie uprawianych 

krajobraz·w wzdġuű obszar·w 

przygranicznych

ɼ2003 - Narodziny Inicjatywy 

Zielonego Pasa Europy (Bonn)

ɼZielony Pas Europy jest 

wyjŌtkowym symbolem 

europejskiej historii
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Zielony Pas Europy

ťr·dğo: Prezentacja Michaela Cramera

Szombathely, 7 lutego 2013 r. (projekt ICT)
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EuroVelo 13 - Narodziny trasy rowerowej

ɼ2005 - Stworzony z Űelaznej Kurtyny 
"Szlak Űelaznej Kurtyny powinien był wspierany 

jako przykġad miőkkiej mobilnoťci i symbol 

zjednoczenia Europy"

ɼWz·r do naťladowania: Szlak Muru 
Berliśskiego (160 km) Niemiecki 

szlak graniczny

ɼ"Szlak Űelaznej Kurtyny" jest czőťciŌ 
zbiorowej pamiőci Europy

ɼSzlak od Morza Barentsa do Morza 

Czarnego

ɼObejmuje 20 kraj·w (14 z UE), 
ponad 9000 km

ťr·dğo: Prezentacja Michaela Cramera

Szombathely, 7 lutego 2013 r. (projekt ICT)
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EuroVelo 13 - Narodziny 

trasy rowerowej
Å Badanie ocenia wyzwania i 

moűliwoťci dla turystyki 

rowerowej w Europie 

Å "Szlak Űelaznej Kurtyny" jest 

wyraůnie wspomniany 

Å historia jako jedyny potencjaġ dla 

turystyki w odlegġych regionach

Å Miődzynarodowe warsztaty na 

Szlaku Űelaznej Kurtyny 

2009/2010 (Warszawa, Sopron, 

Sofia)

Å Macedonia: Protok·ġ ustaleś

ťr·dğo: Prezentacja Michaela Cramera, Szombathely, 7 lutego 2013 r. (projekt ICT)
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EuroVelo 13 - Narodziny trasy rowerowej

Gğ·wne zasady:

1. jak najbliŨej dawnej granicy 

2. tak wygodnie, jak to tylko moŨliwe 

3. unikanie czňsto uczňszczanych dr·g 

4. czňsto przekraczajŃc dawnŃ granicň 

5. integracja licznych zabytk·w historycznych 
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EuroVelo 13 - Szlak Űelaznej 

Kurtyny

ÅEuroVeloto sieł 17 dġugodystansowych tras 

rowerowych, kt·re przecinajŌ i ġŌczŌ 

Europő. 

ÅTrasy mogŌ był wykorzystywane zar·wno 

przez dġugodystansowych turyst·w 

rowerowych, jak i przez lokalnych 

mieszkaśc·w odbywajŌcych codzienne 

podr·űe. 

ÅTylko trasy zatwierdzone przez ECF mogŌ 

nosił nazwő EuroVelo

ÅCele inicjatywy Eurovelo:

1. Jakoťł
2. Komunikacja

3. promocja

ťr·dğo: https://en.eurovelo.com/about-us
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EuroVelo 13 - Szlak Űelaznej Kurtyny

ɼPonad 10 550 km űywej historii 
(14 obiekt·w UNESCO)

ɼUnikalna przyroda i dziedzictwo 

kulturowe wzdġuű szlaku -

potencjaġ turystyczny

ɼNajdġuűsza trasa EuroVelo w 
Europie

ɼKilka projekt·w w przeszġoťci

ťr·dğo: https://en.eurovelo.hu/ev13
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Szlak Űelaznej Kurtyny jako Szlak 

Kulturowy

ɼPrzypomnienie o pokoju i pojednaniu

ɼSzlak Űelaznej Kurtyny obejmuje 20 kraj·w europejskich 
ɼpoġŌczenie wielu historycznych budynk·w, zabytk·w, muze·w i 
punkt·w orientacyjnych

ɼParki narodowe z r·űnorodnŌ florŌ i faunŌ oraz unikalnymi 
krajobrazami, pozostawione prawie nietkniőte, poniewaű 

stanowiġy czőťł obszar·w przygranicznych

ɼCertyfikat w 2019 r., ponowna certyfikacja w 2023 r.
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Űelazna Kurtyna jako historia

ɼŰelazna Kurtyna jest dziedzictwem "Wsp·lnej Europejskiej Pamiőci"
ɼ"Kiedyť podzieleni, teraz poġŌczeni"
ɼDobrze udokumentowane (badania, filmy, zdjőcia)
ɼŰywa historia (wiele os·b űyġo w tych czasach)
ɼEmblematyczne lokalizacje (w caġej Europie) i mniejsze, regionalne lub 

lokalne historie 

ɼInicjatywy europejskie:

EuroVelo 13

Szlak kulturowy

Europejska inicjatywa pokojowa
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Szlak Űelaznej Kurtyny - potencjaġ 

turystyczny

ɼStocznia Gdaśska
ɼMuzeum II Wojny Ťwiatowej 
w Gdaśsku

ɼBateria artyleryjska w 

Redġowie

ɼSġowiśski Park Narodowy
ɼWoliśski Park Narodowy
ɼWsp·lny odcinek EuroVelo 10 
(szlak baġtycki) i EuroVelo 13

Polska
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Szlak Űelaznej Kurtyny - potencjaġ 

turystyczny

ɼWyspa Uznam

ɼPark Narodowy Vorpommersche

Boddenlandschaft

ɼGrenzhusSchlagsdorf

ɼPrzejťcie graniczne Marienborn

ɼRzeka Ġaba
ɼPark Narodowy G·r Harz
ɼPunkt Alfa

ɼMºdlareuth("Maġy Berlin")

Niemcy
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Szlak Űelaznej Kurtyny - potencjaġ 

turystyczny

ɼSvaty Kriz Memorial

ɼRozvadov - pomnik przeciőcia 

drutu kolczastego w 1989 r. i 

Muzeum Űelaznej Kurtyny

ɼOpuszczone wioski (Mostek, Pleģ)
ɼPark Narodowy Czeskiego Lasu

ɼEkspozycja zewnőtrzna ICT Ń²ĥov
ɼ"Brama do wolnoťci"
ɼKrajobraz kulturowy Lednice -

Valtice UNESCO

Czechy


