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CELE WARSZTATÓW

1. Przedstawienie Szlaku 

Żelaznej Kurtyny jako 

międzynarodowej szansy 

biznesowej dla MŚP 

2. Przedstawienie możliwości i 

narzędzi Sztucznej 

Inteligencji (AI) do 

codziennego użytku MŚP



4

PLAN SPOTKANIA 

Sesja 1: 12.30- 14.00 Sesja 2: 14.30- 16.00 

1. Szanse jakie daje sztuczna 

inteligencja MŚP z branży 

turystycznej.

2. Pytania, odpowiedzi, wnioski.

1. Wprowadzenie: Przekształcanie 

globalnych wyzwań turystycznych w 

możliwości biznesowe.

2. Zrozumienie trendów w turystyce w 

celu usprawnienia codziennej 

działalności.

3. Prezentacja Szlaku Żelaznej Kurtyny 

(ICTr).

4. Jak zaangażować się w tworzenie 

oferty turystycznej dla obiektów 

położonych wzdłuż Szlaku?

5. Pytania, odpowiedzi, wnioski.
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KIM JESTEŚMY

Instytut Iskriva

- Rozwój 

Regionalny i 

Turystyczny

- Szlak rowerowy 

Amazonii Europy  

UP FTS

- Wydział Studiów 

Turystycznych

- Wiodąca 

multidyscyplinarna

instytucja zajmująca 

się edukacją i 

badaniami w 

dziedzinie turystyki w 

Słowenii i Europie 

Środkowo-

Śródziemnomorskiej

WPRED

- Zrównoważony 

rozwój regionalny

- Szlak Żelaznej 

Kurtyny i 

EuroVelo 13 
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TEN WARSZTAT JEST PRZEZNACZONY 

DLA: 

MŚP z branży turystycznej 

wzdłuż szlaku 
- Operatorów turystycznych i biur podróży

- Dostawców usług 

- Bazy noclegowej, SPA 

- Restauracji, 

- Wypożyczalni rowerów, serwisów

- Atrakcji turystycznych, 

- Przedsiębiorców oferujących 

wycieczki z przewodnikiem oraz 

warsztaty dla gości, 

- Muzeów, centrów dla zwiedzających

Organizacji wspierających 

biznes 

- Organizacji turystycznych

- Centrów informacji 

turystycznej

- Izb handlowych 

- Stowarzyszeń hotelowych itp. 
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Szlak Żelaznej Kurtyny

▪ Długodystansowy szlak rowerowy

▪ EuroVelo 13 - ponad 10 000 km 

długości (3 000 km w regionie 

środkowej Europy)

▪ Przebiega przez 20 krajów

▪ https://en.eurovelo.com/ev13



Bogate 

dziedzictwo 

kulturowe i 

przyrodnicze 

▪ Zróżnicowane 
krajobrazowo tereny 
wiejskie, parki 
narodowe i obszary 
miejskie

▪ Pozostałości Żelaznej 
Kurtyny 

© EuroVelo, en.eurovelo.com

© EuroVelo, en.eurovelo.com



Szlak kulturowy Rady 

Europy w 2019 r. 

14 obiektów światowego 

dziedzictwa UNESCO 

wzdłuż trasy

© EuroVelo, en.eurovelo.com



Pokrywa się z Zielonym 

Pasem Europy

▪ Inicjatywa Unii Europejskiej 
mająca na celu ochronę 
dziedzictwa przyrodniczego i 
obszarów takich jak lasy, 
wrzosowiska, góry i doliny 
rzeczne wzdłuż dawnej 
Żelaznej Kurtyny

▪ Siedlisko wielu zagrożonych 
gatunków flory i fauny

© EuroVelo, en.eurovelo.com



ICTr promuje:

▪ Zrównoważony rozwój,

▪ Świadomość ekologiczną,

▪ Współpracę transgraniczną, 

▪ Zachowanie wartości 

kulturowych, historycznych 

i ekologicznych

© EuroVelo, en.eurovelo.com
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GLOBALNE WYZWANIA 

- Zmiany klimatu wpływające na ekosystem i możliwości produkcyjne 

- Globalną konkurencję i wyzwanie związane z tworzeniem wartości 

dodanej, skutkujące zwiększoną mobilnością ludności i zasobów, 

stwarzające potrzebę zmiany organizacji pracy 

- Ograniczone zasoby dla dobrobytu społeczeństwa stwarzające 

potrzebę ekologicznie i ekonomicznie opłacalnych zrównoważonych 

modeli biznesowych 

Opracowanie modelu biznesowego odpowiadającego 
na:
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PRZYKŁAD: ROZWÓJ I WYZWANIA BIZNESOWE 

5 krajów docelowych

Amazon of Europe 

(Amazonia Europy)

Nieznana

Słaby dostęp

Obszary wiejskie z silną emigracją

Obszar chroniony

Klimat biznesowy 
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NASZE PODEJŚCIE 

- Jazda na rowerze jako opcja 

zrównoważonego transportu

- Rezerwat biosfery obejmujący 

5 krajów jako wyjątkowa 

marka

- Nieznane obszary jako cel 

podróży

- Łączenie i promowanie 

lokalnych ofert na arenie 

międzynarodowej

Przekształcanie wyzwań w możliwości 
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NASZA ODPOWIEDŹ

- Indywidualizację - jazdę we własnym tempie, 

zgodnie z własnymi życzeniami itp.

- Tęsknotę za samorealizacją (z dala od tłumów, 

upałów, codziennego stresu)   

- Wykorzystanie rowerów i rowerów elektrycznych 

- dłuższe dystanse i różnorodne widoki 

- Możliwość dostosowania stopnia trudności trasy 

dla wszystkich grup wiekowych, zwłaszcza 50+ 

- Możliwość spotkania innych rowerzystów 

szukających małych rodzinnych kwater i ciekawych 

doświadczeń (np. wspólne gotowanie) 

- Regenerację - ludzi i środowiska 

Międzynarodowy długodystansowy produkt 
rowerowy oferujący: 
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WYNIK   www.visitaoe.com
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CEL I ZAPROSZENIE DO PRZYŁĄCZENIA SIĘ 

Międzynarodowe oferty turystyczne dla miejsc 
położonych wzdłuż szlaku Żelaznej Kurtyny  z 
możliwością rezerwacji  



ICTr-CE moduł 1

03.12.2024
● Jak zmieniają się nawyki podróżnych i rowerzystów?

● Trendy w turystyce wiejskiej

● Wyzwania i możliwości IT dla MŚP



Jak zmieniają się nawyki 
podróżnych i rowerzystów?



Zwiększony popyt na zrównoważoną i aktywną turystykę

● Podróżni coraz częściej wybierają bardziej przyjazne dla środowiska formy
turystyki, w szczególności jazdę na rowerze, która promuje zdrowy styl życia i
zrównoważony rozwój.

● Rowerzyści często szukają ekologicznych miejsc noclegowych i preferują
współpracę z lokalnymi społecznościami, aby zminimalizować swój wpływ
na środowisko. Jest to zgodne z szerszym ruchem w kierunku turystyki
regeneracyjnej, która ma na celu nie tylko zmniejszenie wpływu na
środowisko, ale także poprawę miejsc odwiedzanych przez rowerzystów
(Simonsen & Jorgenson, 1998; Parlament Europejski, 2012).

● Ponieważ turystyka rowerowa jest formą podróży o niskim wpływie na
środowisko, jest ona coraz częściej wykorzystywana ze względu na korzyści
ekonomiczne, społeczne i środowiskowe (Rejón-Guardia, García-Sastre i
Alemany-Hormaeche, 2018).

● Rozwój turystyki rowerowej skłonił regiony do budowy infrastruktury
rowerowej i oferowania usług dla rowerzystów (Gantar, Kočiš, & Pehnec,
2012).



Przyjęcie rowerów elektrycznych

● Rowery elektryczne zmieniły nawyki rowerowe, ułatwiając
wspólną jazdę osobomo różnym poziomie sprawności.

● Gwałtownie rosnącą popularnością cieszą się rowery
elektryczne. Najpierw w Chinach, potem w północnej Europie,
a teraz na całym świecie. Całkowita liczba rowerów
elektrycznychwzrosła z 290 000 w 2000 roku do 35,3 miliona w
2016 roku (Campbell, Cherry, Ryerson i Yang, 2016). Ponad 90%
z nich znajduje sięwChinach, ale liczba rowerów elektrycznych
w Europie Północnej gwałtownie rośnie: z 98 000 w 2006 r. do
1,5 miliona w 2016 r. (CONEBI, 2016). Trzydzieści procent
wszystkich rowerów sprzedanych w 2016 roku w Holandii i
Belgii to rowery elektryczne, a inne kraje podążają za tym
trendem.

● Trend rowerów elektrycznych zmusza dostawców usług
turystycznych do dostosowania swoich ofert, takich jak
zapewnienie stacji ładowania i infrastruktury dla tych rowerów
(Bike Europe, 2019).



Integracja technologii

● Aplikacje mobilne i platformy internetowe stały się integralną
częścią doświadczenia rowerowego, zmieniając sposób, w jaki
rowerzyści planują i nawigują swoje podróże.

● Aplikacje takie jak Strava i EuroVelo zapewniają interaktywne mapy i
funkcje planowania tras, zwiększając doświadczenie odkrywania
nowych szlaków i zwiększając pewność siebie rowerzystów w
podróżowaniu bez przewodników (Gantar i in., 2012).

● Platformy mediów społecznościowych również wpływają na nawyki
rowerowe, ponieważ wielu rowerzystów szuka inspiracji i porad na
blogach i wmediach społecznościowych (Weed i in., 2014).



Trendy w turystyce 
wiejskiej



Rosnący popyt na turystykę wiejską

● Jednym z głównych trendów w turystyce wiejskiej jest
zwiększone zapotrzebowanie na turystykę zrównoważoną i
opartą na przyrodzie. Turyści coraz częściej poszukują
"zielonych wakacji" na obszarach wiejskich, kierując się
chęcią aktywnego i świadomego ekologicznie podróżowania
(Andreev & Bratec, 2024; Dickinson& Lumsdon, 2010).

● Ponieważ coraz więcej podróżnych szuka sposobów na
ponowne połączenie się z naturą, miejscowości wiejskie
muszą rozwijać ofertę turystyczną, która kładzie nacisk na
zrównoważony rozwój i autentyczność, efektywnie
wykorzystując zasoby naturalne (Parlament Europejski, 2012).
Firmy mogą poprawić swoją ofertę, dostosowując ją do tych
wartości zrównoważonego rozwoju, zwiększając zadowolenie
odwiedzających, jednocześnie przyczyniając się do ochrony
środowiska.

Certyfikacja zrównoważonego rozwoju | Kraje partnerskie projektu | N: 776

Orientacja na zrównoważonyrozwój | Kraje partnerskieprojektu | N: 776 respondentów



Turystyka rowerowa na obszarach wiejskich

● Turystyka rowerowa odgrywa kluczową rolę w rozwoju
turystyki wiejskiej. W Europie trendy w turystyce
rowerowej pobudziły rozwój infrastruktury, która
wzmacnia obszary wiejskie jako atrakcyjne miejsca
docelowe (Stoffelen, 2018).

● Wykorzystując trasy rowerowe, takie jak sieć EuroVelo,
społeczności wiejskie mogą przyciągnąć zarówno
lokalnych, jak i międzynarodowych rowerzystów.
Właściciele małych firm, takich jak te świadczące usługi
rowerowe lub oferujące zakwaterowanie, mogą
wykorzystać możliwości, zaspokajając potrzeby
rowerzystów (Gantar, Kočiš i Pehnec, 2012). Poprawiając
infrastrukturę rowerową, oferując powiązane usługi i
integrując lokalne produkty z doświadczeniem
turystycznym, firmy wiejskie mogą przyciągnąć więcej
turystów.

Jakie konkretne usługi dla rowerzystów świadczysz obecnie/przyszłości? (Oceń, jakważne jest to dla
Twojej firmy od 1 do 5, gdzie 5 oznacza najważniejsze) | Kraje partnerskieprojektu | N: 776



Wykorzystanie lokalnych doświadczeń

● Współcześni turyści coraz częściej poszukują
autentycznych, lokalnych doświadczeń na obszarach
wiejskich. Wolą angażować się w lokalne społeczności,
praktyki rolnicze i dziedzictwo kulturowe (UNWTO, b.d.).

● Operatorzy turystyki wiejskiej mogą wzmocnić swoją
działalność poprzez włączenie lokalnych produktów i
tradycji do swoich ofert, takich jak pobyty w
gospodarstwach, wycieczki kulinarne i warsztaty
podkreślające tradycyjne rzemiosło. Może to pomóc
wyróżnić ich oferty i zaspokoić rosnące zapotrzebowanie na
wciągające kulturowo doświadczenia.



Przedsiębiorczość wiejska i rozwój mikroprzedsiębiorstw

● Rozwój mikroprzedsiębiorstw wiejskich w turystyce to
kolejny istotny trend (Jardim, 2021).

● Drobni przedsiębiorcy na obszarach wiejskich mają
wyjątkową możliwość wykorzystania popytu na
spersonalizowane doświadczenia turystyczne. Firmy te
stoją jednak przed różnymi wyzwaniami, takimi jak
ograniczony dostęp do wykwalifikowanej siły roboczej i
infrastruktury (Cunha i in., 2018; Lyons i in., 2019). Aby
sprostać tym wyzwaniom, przedsiębiorcy z branży
turystyki wiejskiej muszą skupić się na budowaniu sieci i
partnerstw, które zwiększą ichmożliwości operacyjne.



Wyzwania i możliwości dla turystyki wiejskiej

● Chociaż turystyka wiejska ma znaczny potencjał, często utrudniają ją wyzwania infrastrukturalne i przedsiębiorcze, takie
jak niewystarczający dostęp do Internetu, brak wykwalifikowanej siły roboczej i ograniczone zasoby finansowe (Cunha i
in., 2018).

● Rozwój szlaków rekreacyjnych jest pozytywnie skorelowany z mnożnikiem dochodu i lokalnym wpływem gospodarczym
(Lukoseviciute i in., 2023).

● Firmymogą poprawić swoją sytuację, wypełniając te luki poprzez partnerstwa z władzami lokalnymi, inwestując w lepszą
łączność internetową i uczestnicząc w programach szkoleniowych w celu rozwijania umiejętności przedsiębiorczych i
menedżerskich (Lyons i in., 2019). Zdolność do wprowadzania innowacji i dostosowywania się do zmieniających się
potrzeb turystów - czy to poprzez oferowanie nowych rodzajów doświadczeń, takich jak bikepacking, czy zrównoważone
praktyki turystyczne - będzie kluczem do sukcesu operatorów turystyki wiejskiej.

● Badanie dotyczące innowacji i produktywnościwMŚP z branży turystycznej (Nguyen i in., 2021) pokazuje, że:

● Innowacje technologiczne zwiększają prawdopodobieństwo produktywności o 27,3%, a innowacje marketingowe o 28,3%;
● Szkolenia personelu wzrosły o 6,9% w przypadku innowacji technologicznych i 5,7% w przypadku innowacji marketingowych;
● Firmy łączące się w sieci na rzecz innowacji są o 23,6% bardziej skłonne do zgłaszania innowacji technologicznych i o 18,3%

do innowacji marketingowych.



Wyzwania i możliwości IT 
dla MŚP



Możliwości: platformy cyfrowe i narzędzia marketingowe

● Jedną z największych możliwości, jakie technologie cyfrowe
oferują MŚP w branży turystycznej, jest dostęp do globalnych
rynków za pośrednictwem platform cyfrowych. Internetowe
biura podróży (OTA), media społecznościowe i strony z
recenzjami umożliwiają małym firmom dotarcie do klientów
daleko poza ich bezpośrednią lokalizacją (Dredge i in., 2019).
MŚP mogą korzystać z platform takich jak TripAdvisor,
Booking.com i Airbnb, aby promować swoje usługi, zdobywać
recenzje i przyciągać międzynarodowych klientów. Platformy te
zapewniają narzędziamarketingowe i systemy rezerwacji, które
mogą znacznie poprawić widoczność i pozyskiwanie klientów.

● Marketing cyfrowy to kolejna szansa dla MŚP, umożliwiająca im
bezpośredni kontakt z docelowymi odbiorcami za
pośrednictwem mediów społecznościowych, SEO i kampanii e-
mailowych (Zaragoza-Sáez i in., 2022). Jednak wielu małym
firmom może brakować wiedzy lub zasobów, aby skutecznie
wdrażać kompleksowe strategie marketingu cyfrowego.

Obecne i przyszłe znaczenie kanałów promocyjnych wśród MŚP turystyki rowerowej z krajów
partnerskich | Kraje partnerskie projektu | N: 776



Wyzwania: brak umiejętności cyfrowych i zasobów

● Pomimo możliwości, istotnym wyzwaniem dla MŚP jest brak
umiejętności cyfrowych i zasobów wśród ich pracowników
(OECD, 2021). Wiele MŚP z branży turystycznej boryka się z
wdrażaniem technologii cyfrowych z powodu braku wiedzy
technicznej lub niewystarczającej liczby pracowników do
zarządzania nowymi systemami (Carlisle i in., 2023). Ta luka w
umiejętnościach cyfrowych jest szczególnie widoczna w
obszarach takich jak analityka danych, marketing cyfrowy i
technologie oparte na sztucznej inteligencji. Badanie
obejmujące 1668 organizacji turystycznych w całej Europie
wykazało, że podstawowe umiejętności, takie jak marketing
online, komunikacja i zarządzanie mediami
społecznościowymi, były bardzo potrzebne, ale umiejętności
AI, AR i VRwykazywały największe luki (Carlisle i in., 2023).

● Ograniczone zasoby finansowe uniemożliwiają również wielu
MŚP inwestowanie w infrastrukturę technologiczną niezbędną
do utrzymania konkurencyjności. Koszt wdrożenia nowych
technologii, modernizacji systemów lub zatrudnienia
wykwalifikowanych specjalistów może być zaporowy dla
mniejszych firm (OECD, 2021).

Znaczenie obecnych i przyszłych umiejętności MŚP z branży turystyki rowerowej z krajów
partnerskich | Kraje partnerskie projektu | N: 776



Adaptacja do nowych technologii: konieczność dla rozwoju

● Aby nadążyć za cyfrową transformacją, MŚP muszą zrozumieć, w jaki sposób wdrażanie
technologii może usprawnić ich codzienne operacje biznesowe. Cyfryzacja procesów
wewnętrznych (np. systemów rezerwacji, zarządzania klientami i przetwarzania płatności)
zwiększa wydajność operacyjną, ogranicza pracę ręczną i poprawia obsługę klienta (Komisja
Europejska, 2021). Na przykład integracja systemów rezerwacji online i cyfrowych kanałów
komunikacjimoże usprawnić operacje, zmniejszyć liczbę zadań administracyjnych i pozwolić
firmom skupić się na poprawie jakości obsługi klienta.

● Ponieważ technologie oparte na sztucznej inteligencji, takie jak rzeczywistość rozszerzona
(AR) i rzeczywistość wirtualna (VR), nadal rozwijają się w turystyce, MŚP mają możliwość
tworzenia unikalnych, spersonalizowanych doświadczeń, które zaspokajają zapotrzebowanie
współczesnych konsumentów nawciągające i interaktywne podróże (Carlisle i in., 2023). Aby
jednak w pełni wykorzystać te technologie, MŚP będą musiały zainwestować w szkolenia
personelu i infrastrukturę.



Cyfrowa transformacja i innowacje

● Strategia Komisji Europejskiej w zakresie transformacji cyfrowej w turystyce podkreśla znaczenie
podnoszenia i zmiany kwalifikacji siły roboczej, szczególnie w kontekście MŚP z branży
turystycznej (Komisja Europejska, 2021). Firmy, które inwestują w szkolenia pracowników w
zakresie narzędzi i platform cyfrowych, z większym prawdopodobieństwem odnotują
długoterminowe korzyści, takie jak poprawa świadczenia usług, lepsze zarządzanie zasobami i
lepsza komunikacja z klientami.

● Umiejętności e-biznesowe są niezbędne do poruszania się po innowacjach cyfrowych i
zapewnienia, że firma może skutecznie korzystać z narzędzi cyfrowych do budowania marki,
marketingu, gromadzenia danych i zarządzania klientami (Zaragoza-Sáez i in., 2022). MŚP, które
potrafią dostosować się do tych zmian, nie tylko usprawnią swoje codzienne operacje biznesowe,
ale także będą w stanie lepiej konkurować z większymi przedsiębiorstwami, które już
wykorzystują zaawansowane narzędzia cyfrowe.

● LINK: Europejska Rada ds. Innowacji i Agencja Wykonawcza ds. MŚP (EISMEA), Możliwości
finansowania

https://eismea.ec.europa.eu/funding-opportunities_en
https://eismea.ec.europa.eu/funding-opportunities_en


Strategiczne kroki dla MŚP w celu przezwyciężenia wyzwań

● Aby sprostać tym wyzwaniom, MŚP mogą skupić się na budowaniu partnerstwa z większymi
organizacjami lub dostawcami technologii, aby uzyskać dostęp do narzędzi cyfrowych po
niższych kosztach. Inicjatywy rządowe i branżowe, takie jak Ścieżka Przejścia dla Turystyki i
Agenda UE dla Turystyki 2030, zapewniają MŚP dostęp do programów szkoleniowych, narzędzi
cyfrowych i innych zasobów wspierających ich transformację cyfrową (Komisja Europejska,
2021).

● MŚP mogą również przyjmować programy samokształcenia i zachęcać swoich pracowników do
ciągłego kształcenia, wspierając siłę roboczą, która jest elastyczna i przygotowana do obsługi
innowacji cyfrowych (PANTOUR, 2019). Rozwijając zwinność i elastyczność w radzeniu sobie z
procesami cyfrowymi, firmy mogą pozostać konkurencyjne nawet w obliczu przełomowych
zmian technologicznych.

○ LINK: Krajowe raporty umiejętności koncentrujące się na turystyce i zatrudnieniu w turystyce.

○ LINK: Kompleksowy pakiet narzędzi umiejętności turystycznych.

https://nexttourismgeneration.eu/research-pantour/
https://nexttourismgeneration.eu/skills-toolkit/


Pytania?

Dziękuję!
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Szlak Żelaznej Kurtyny
Kiedyś podzieleni, teraz ponownie razem
Europa Środkowa

WESTPANNON

Tibor Polgár
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• II wojna światowa - Europa jest podzielona politycznie i 

ideologicznie (blok zachodni i wschodni)

• Winston Churchill - Przemówienie w Fulton
"Cień" padł na Europę Wschodnią, która została odcięta od wolnego świata 

„Żelazną Kurtyną"

• w drugiej połowie lat 40. stopniowo wprowadzano bariery 

techniczne wzdłuż regionów przygranicznych 

• Do lat 90. istniało kilka rodzajów Żelaznej Kurtyny (np. system 

min, system sygnalizacji elektrycznej)

Informacje o Szlaku Żelaznej Kurtyny
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https://www.reddit.com/r/M

apPorn/comments/o40rdw/t

he_iron_curtain_19521989/
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Informacje o Szlaku Żelaznej Kurtyny

https://atlo.team/a-magyarorszagi-vasfuggony-tortenete/
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• Od lat 80. rozpoczął się okres ulgi

(Gorbaczow )

• Paneuropejski piknik w Sopronie

• Upadek muru berlińskiego

• Po 1990 r. - upadek Żelaznej Kurtyny

• 2004 "Rozszerzenie" strefy Schengen

Zdjęcia: https://www.ironcurtainproject.eu/en/popup/only-decades-later-you-realise-what-you-have-done/

https://www.nytimes.com/2019/11/09/world/berlin-wall-photos-30-year-anniversary.html

Informacje o Szlaku Żelaznej 
Kurtyny

https://www.ironcurtainproject.eu/en/popup/only-decades-later-you-realise-what-you-have-done/
https://www.nytimes.com/2019/11/09/world/berlin-wall-photos-30-year-anniversary.html
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Zielony Pas Europy

◦ Brak stref przemysłowych

◦ Strefa "ziemi niczyjej"

◦ Bioróżnorodność, nietknięta 

przyroda

◦ szczególna wartość naturalnych i 

tradycyjnie uprawianych 

krajobrazów wzdłuż obszarów 

przygranicznych

◦ 2003 - Narodziny Inicjatywy 

Zielonego Pasa Europy (Bonn)

◦ Zielony Pas Europy jest 

wyjątkowym symbolem 

europejskiej historii
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Zielony Pas Europy

Źródło: Prezentacja Michaela Cramera

Szombathely, 7 lutego 2013 r. (projekt ICT)
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EuroVelo 13 - Narodziny trasy rowerowej

◦ 2005 - Stworzony z Żelaznej Kurtyny 
"Szlak Żelaznej Kurtyny powinien być wspierany 

jako przykład miękkiej mobilności i symbol 

zjednoczenia Europy"

◦ Wzór do naśladowania: Szlak Muru 

Berlińskiego (160 km) 🡪 Niemiecki 

szlak graniczny

◦ "Szlak Żelaznej Kurtyny" jest częścią 

zbiorowej pamięci Europy

◦ Szlak od Morza Barentsa do Morza 

Czarnego

◦ Obejmuje 20 krajów (14 z UE), 

ponad 9000 km
Źródło: Prezentacja Michaela Cramera

Szombathely, 7 lutego 2013 r. (projekt ICT)
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EuroVelo 13 - Narodziny 

trasy rowerowej
• Badanie ocenia wyzwania i 

możliwości dla turystyki 

rowerowej w Europie 

• "Szlak Żelaznej Kurtyny" jest 

wyraźnie wspomniany 

• historia jako jedyny potencjał dla 

turystyki w odległych regionach

• Międzynarodowe warsztaty na 

Szlaku Żelaznej Kurtyny 

2009/2010 (Warszawa, Sopron, 

Sofia)

• Macedonia: Protokół ustaleń

Źródło: Prezentacja Michaela Cramera, Szombathely, 7 lutego 2013 r. (projekt ICT)
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EuroVelo 13 - Narodziny trasy rowerowej

Główne zasady:

1. jak najbliżej dawnej granicy 

2. tak wygodnie, jak to tylko możliwe 

3. unikanie często uczęszczanych dróg 

4. często przekraczając dawną granicę 

5. integracja licznych zabytków historycznych 
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EuroVelo 13 - Szlak Żelaznej 

Kurtyny

• EuroVelo to sieć 17 długodystansowych tras 

rowerowych, które przecinają i łączą 

Europę. 

• Trasy mogą być wykorzystywane zarówno 

przez długodystansowych turystów 

rowerowych, jak i przez lokalnych 

mieszkańców odbywających codzienne 

podróże. 

• Tylko trasy zatwierdzone przez ECF mogą 

nosić nazwę EuroVelo

• Cele inicjatywy Eurovelo:

1. Jakość

2. Komunikacja

3. promocja

Źródło: https://en.eurovelo.com/about-us
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EuroVelo 13 - Szlak Żelaznej Kurtyny

◦ Ponad 10 550 km żywej historii 

(14 obiektów UNESCO)

◦ Unikalna przyroda i dziedzictwo 

kulturowe wzdłuż szlaku -

potencjał turystyczny

◦ Najdłuższa trasa EuroVelo w 

Europie

◦ Kilka projektów w przeszłości

Źródło: https://en.eurovelo.hu/ev13
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Szlak Żelaznej Kurtyny jako Szlak 

Kulturowy

◦ Przypomnienie o pokoju i pojednaniu

◦ Szlak Żelaznej Kurtyny obejmuje 20 krajów europejskich 

◦ połączenie wielu historycznych budynków, zabytków, muzeów i 

punktów orientacyjnych

◦ Parki narodowe z różnorodną florą i fauną oraz unikalnymi 

krajobrazami, pozostawione prawie nietknięte, ponieważ 

stanowiły część obszarów przygranicznych

◦ Certyfikat w 2019 r., ponowna certyfikacja w 2023 r.
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Żelazna Kurtyna jako historia

◦ Żelazna Kurtyna jest dziedzictwem "Wspólnej Europejskiej Pamięci"

◦ "Kiedyś podzieleni, teraz połączeni"

◦ Dobrze udokumentowane (badania, filmy, zdjęcia)

◦ Żywa historia (wiele osób żyło w tych czasach)

◦ Emblematyczne lokalizacje (w całej Europie) i mniejsze, regionalne lub 

lokalne historie 

◦ Inicjatywy europejskie:

⮚ EuroVelo 13

⮚ Szlak kulturowy

⮚ Europejska inicjatywa pokojowa
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Szlak Żelaznej Kurtyny - potencjał 

turystyczny

◦ Stocznia Gdańska

◦ Muzeum II Wojny Światowej 

w Gdańsku

◦ Bateria artyleryjska w 

Redłowie

◦ Słowiński Park Narodowy

◦ Woliński Park Narodowy

◦ Wspólny odcinek EuroVelo 10 

(szlak bałtycki) i EuroVelo 13

Polska



51

Szlak Żelaznej Kurtyny - potencjał 

turystyczny

◦ Wyspa Uznam

◦ Park Narodowy Vorpommersche

Boddenlandschaft

◦ Grenzhus Schlagsdorf

◦ Przejście graniczne Marienborn

◦ Rzeka Łaba

◦ Park Narodowy Gór Harz

◦ Punkt Alfa

◦ Mödlareuth ("Mały Berlin")

Niemcy
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Szlak Żelaznej Kurtyny - potencjał 

turystyczny

◦ Svaty Kriz Memorial

◦ Rozvadov - pomnik przecięcia 

drutu kolczastego w 1989 r. i 

Muzeum Żelaznej Kurtyny

◦ Opuszczone wioski (Mostek, Pleš)

◦ Park Narodowy Czeskiego Lasu

◦ Ekspozycja zewnętrzna ICT Čížov

◦ "Brama do wolności"

◦ Krajobraz kulturowy Lednice-

Valtice UNESCO

Czechy
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Szlak Żelaznej Kurtyny - potencjał 

turystyczny

◦ Greenbelt Center Windhaag

◦ Wystawa "Schauplatz Eiserner 

Vorhang" w zamku Weitra

◦ Centrum Parku Narodowego 

Thayatal

◦ Schloß Hof i Brücke der Freiheit

◦ Bildein, Grenzerfahrungsweg

Austria
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Szlak Żelaznej Kurtyny - potencjał 

turystyczny

◦ Trójpunkt Słowacji, Czech i 

Austrii

◦ Bunkier Piesočná

◦ Pomnik Żelaznej Kurtyny, 

Devínska Nová Ves

◦ Devin Castle

◦ Bratysława

◦ Bunkier BS-8 Hřbitov

Słowacja
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Szlak Żelaznej Kurtyny - potencjał 

turystyczny

◦ Most w Andau

◦ Fertő-Neusiedl AT-HU obiekt 

UNESCO (Krajobraz, zamki)

◦ Ogólnoeuropejski park piknikowy

◦ Zamki (Kőszeg, Siklós)

◦ Parki narodowe (Fertő-Hanság, 

Őrség, Duna-Drava)

◦ System wzmacniania

◦ "Amazonia Europy"

◦ Villány i jego region winiarski + 

Pecz

Węgry
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Szlak Żelaznej Kurtyny - potencjał 

turystyczny

◦ Apátistvánfalva, Muzeum Straży 

Granicznej

◦ Lovászi, muzeum ICT i bunkier 

(Páka, Molnári)

◦ Park Przyjaźni w Zitkovci-

Bödeháza

◦ Hodos, wieża strażnicza

◦ Szalafő, Park Straży Granicznej

◦ Felsőcsatár, muzeum ICT

Węgry - doświadczaj 
więcej
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Szlak Żelaznej Kurtyny - potencjał 

turystyczny

◦ Lendava + wieża Vinarium

Słowenia
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Szlak Żelaznej Kurtyny - potencjał 

turystyczny

◦ Koprivnica

◦ Hlebine, Galeria Sztuki Naiwnej

◦ Pomnik w Batinie

◦ Osijek

◦ Kopacki Park Narodowy

Chorwacja
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Pytania?

Dziękujemy za uwagę!
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Źródła zdjęć

https://www.outdooractive.com/en/poi/gdansk/museum-of-the-second-world-war/804245068/

https://www.eurotopics.net/en/247286/solidarno-40-years-on-a-controversial-legacy

Niemcy:

https://web.de/magazine/politik/berlins-buergermeister-gedenken-mahnung-40002660

https://www.bundesregierung.de/breg-en/service/archive/media-center/the-line-of-east-german-trabants-and-wartburgs-at-the-border-crossing-point-helmstedt-marienborn-

seems-endless--255548

https://www.pointalpha.com/en/

https://www.the-wanderlusters.com/europe/modlareuth-little-berlin/

Czechy: 

https://www.interreg-central.eu/news/tracing-the-iron-curtain-a-cycling-adventure-with-explorer-tour-central/

https://www.lidovky.cz/ceska-pozice/iron-curtain-museums-sprout-along-czech-borders.A110516_155413_pozice_14944

Austria:

https://www.schauplatz-eiserner-vorhang.at/en/schauplatz-eiserner-vorhang/iron-curtain-a-synonym.html

https://www.nichtzuhause.at/fahrradbruecke-der-freiheit-3/

https://bildein.at/kultur-und-freizeit/grenzerfahrungsweg/

https://www.weinidylle.at/de/poi/grenzerfahrungsweg_bildein

Słowacja: 

https://biveros.com/border-tripoint/

https://www.visitbratislava.com/things-to-do/gems-of-communist-bratislava-and-remains-of-the-iron-curtain/

https://bunker.bs8.sk/

https://onlyslovakia.com/en/travel/castles/devin_castle

https://www.outdooractive.com/en/poi/gdansk/museum-of-the-second-world-war/804245068/
https://www.eurotopics.net/en/247286/solidarno-40-years-on-a-controversial-legacy
https://web.de/magazine/politik/berlins-buergermeister-gedenken-mahnung-40002660
https://www.bundesregierung.de/breg-en/service/archive/media-center/the-line-of-east-german-trabants-and-wartburgs-at-the-border-crossing-point-helmstedt-marienborn-seems-endless--255548
https://www.bundesregierung.de/breg-en/service/archive/media-center/the-line-of-east-german-trabants-and-wartburgs-at-the-border-crossing-point-helmstedt-marienborn-seems-endless--255548
https://www.pointalpha.com/en/
https://www.the-wanderlusters.com/europe/modlareuth-little-berlin/
https://www.interreg-central.eu/news/tracing-the-iron-curtain-a-cycling-adventure-with-explorer-tour-central/
https://www.lidovky.cz/ceska-pozice/iron-curtain-museums-sprout-along-czech-borders.A110516_155413_pozice_14944
https://www.schauplatz-eiserner-vorhang.at/en/schauplatz-eiserner-vorhang/iron-curtain-a-synonym.html
https://www.nichtzuhause.at/fahrradbruecke-der-freiheit-3/
https://bildein.at/kultur-und-freizeit/grenzerfahrungsweg/
https://www.weinidylle.at/de/poi/grenzerfahrungsweg_bildein
https://biveros.com/border-tripoint/
https://www.visitbratislava.com/things-to-do/gems-of-communist-bratislava-and-remains-of-the-iron-curtain/
https://bunker.bs8.sk/
https://onlyslovakia.com/en/travel/castles/devin_castle
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Źródła zdjęć
Węgry: 

https://vilagorokseg.e-epites.hu/helyszinek/ferto.html

https://www.sopronikirandulas.hu/sopron/paneuropai-piknik-emlekhely.html

https://ehl-bureau.eu/en/project/pan-european-picnic-memorial-park/

https://drivemagazine.sk/hu/belfold/egy-darabka-mediterraneum-villany/

https://energytour.hu/megnyitott-a-vasfuggony-muzeum-lovasziban/

https://funiq.hu/4134-vasfüggöny-túra-kistúra-a-barátság-park-környékén

https://www.facebook.com/ironcurtainmuseum.felsocsatar/

https://zalakocka.hu/murafolde/2024/01/05/negyevszakos-turizmus/

Słowenia: 

https://szigetihaz.hu/en/vinarium-lendava/

Chorwacja: 

https://www.unboundtraveler.com/blog/holiday/eurovelo13-7-days-on-the-longest-cycling-route-in-europe/

https://www.outdooractive.com/en/poi/slavonia/batina-memorial-home/51484540/

https://croatia.hr/hu-hu/termeszet/kopacsi-ret

https://vilagorokseg.e-epites.hu/helyszinek/ferto.html
https://www.sopronikirandulas.hu/sopron/paneuropai-piknik-emlekhely.html
https://ehl-bureau.eu/en/project/pan-european-picnic-memorial-park/
https://drivemagazine.sk/hu/belfold/egy-darabka-mediterraneum-villany/
https://energytour.hu/megnyitott-a-vasfuggony-muzeum-lovasziban/
https://funiq.hu/4134-vasfüggöny-túra-kistúra-a-barátság-park-környékén
https://www.facebook.com/ironcurtainmuseum.felsocsatar/
https://zalakocka.hu/murafolde/2024/01/05/negyevszakos-turizmus/
https://szigetihaz.hu/en/vinarium-lendava/
https://www.unboundtraveler.com/blog/holiday/eurovelo13-7-days-on-the-longest-cycling-route-in-europe/
https://www.outdooractive.com/en/poi/slavonia/batina-memorial-home/51484540/
https://croatia.hr/hu-hu/termeszet/kopacsi-ret


ICTR - CE

PROJEKT
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ICTr - projekt CE –
Innowacyjny, partycypacyjny 

zrównoważony model 

biznesowy dla szlaku 

rowerowego Żelaznej Kurtyny

▪ Czas trwania: 03/2023 - 02/2026 (36 

miesięcy)

▪ 2,67 MLN EUR

▪ 12 Partnerów z 8 krajów (PL, DE, HR, 

HU, SI, AT, SK, CZ)

▪ Westpannon

▪ Współfinansowany przez program 

Interreg Europa Środkowa



Cele projektu

▪ Opracowanie partycypacyjnego modelu 

biznesowego - zjednoczenie dostawców 

usług turystycznych (zakwaterowanie, 

restauracje, atrakcje itp.) pod marką 

Szlaku Żelaznej Kurtyny (możliwość 

rezerwacji i wspólny marketing)

▪ Tworzenie i promowanie unikalnych 

pakietów wakacyjnych dla rowerzystów

▪ Zwalczanie społeczno-gospodarczego i 

środowiskowego wpływu sektora 

turystycznego

© EuroVelo, en.eurovelo.com



Cele projektu

▪ Wzmocnienie lokalnego i 

międzynarodowego partnerstwa poprzez 

wspieranie współpracy między MŚP, 

organizacjami turystycznymi i innymi 

organizacjami wspierającymi biznes

▪ Zapewnienie szkoleń dla MŚP z branży 

turystycznej w celu zwiększenia ich 

umiejętności cyfrowych i wspierania 

współtworzenia rozwiązań, tworzenia 

sieci kontaktów i rozwoju nowej oferty 

turystycznej

© EuroVelo, en.eurovelo.com
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CENTRUM REZERWACYJNE DLA PROJEKTU 

AMAZONII EUROPY

Rozszerzanie ofert na szlak Żelaznej Kurtyny 
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PROFIL GOŚCIA 

- Wiek: 50+

- Małe grupy 2-4 osób

- Przyjaciele

- Pochodzenie: Austria, Niemcy, 

Holandia 

- Pobyt przez 7-10 dni 

- Średnie wydatki: 1.000 € za 

wakacje, 130 €/dzień 

Rezerwacja długodystansowych wakacji rowerowych 

© EuroVelo, en.eurovelo.com



Tworzenie oferty dla 
miejsc wzdłuż szlaku 
Żelaznej Kurtyny z 

możliwością 
rezerwacji 

Wycieczka szlakiem Żelaznej 

Kurtyny

- Węgry

- Słowenia

- Chorwacja

 
→ Stage point 

  
→ UNESCO site 

 
→ Iron Curtain Trail 
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POSZUKUJEMY 

1. Operatorów turystycznych oferujących wakacje rowerowe 

wzdłuż szlaku Żelaznej Kurtyny 

2. Bazy noclegowej z Węgier, Słowenii, Chorwacji i Serbii 

3. Dostawców usług i atrakcji

1. Dostawców atrakcji związanych z Żelazną Kurtyną

2. Przedstawicieli branży gastronomicznej

3. Wypożyczalni rowerów

4. Obiektów SPA i odnowy biologicznej 
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DLACZEGO WARTO DOŁĄCZYĆ 

- Zwiększona międzynarodowa widoczność i marketing 

- Członek AoE Hub 

- Wydłużony sezon turystyczny od wiosny do jesieni 

- Oferty z możliwością rezerwacji

- Aktywny wkład w zrównoważone praktyki turystyczne zgodne z 

celami zielonej transformacji UE

Dołączenie do międzynarodowej oferty
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WYMAGANIA DOTYCZĄCE DOŁĄCZENIA 

- Lokalizacja wzdłuż szlaku Żelaznej Kurtyny, maksymalnie 10 km 

od szlaku 

- Ugruntowana pozycji biznesowa

- Znajomość przynajmniej języka angielskiego lub niemieckiego 

- Dążenie do zrównoważonego rozwoju 

- Zakwaterowanie:

- Przyjazny dla rowerów

- Akceptacja jednego noclegu 

- Oferowanie przynajmniej noclegu ze śniadaniem, kolacja będzie 

dodatkowym plusem 
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NASTĘPNE KROKI

• Skontaktuj się z nami lub partnerami regionalnymi, jeśli jesteś 

zainteresowany dołączeniem

• Dołącz do krajowych warsztatów  

• Osoba do kontaktu: 

Petra Klanšek

Zavod Iskriva

petra.klansek@iskriva.net
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LISTA NADCHODZĄCYCH WARSZTATÓW KRAJOWYCH 

• Umiejętności cyfrowe w marketingu turystycznym.

• Jakość usług oraz dziedzictwa ICTr ako atraktowy dla turystów 

rowerowych.

• Mentoring uszyty na miarę.

Terminy wkrótce zostaną ogłoszone
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ICRr-CE

Iskriva

Online, 3.12.2024

+38630686006

petra.klansek@iskriva.net

www.interreg-central.eu/projects/ictr-ce/

https://en.eurovelo.com/ev13
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Krótka przerwa
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Spotkanie Zoom | 03 grudnia 2024 

r

Możliwości Sztucznej Inteligencji 
dla MŚP z branży turystycznej

Luka Tomat
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AGENDA

• Wprowadzenie: czym jest Sztuczna Inteligencja, a co nią nie jest

• Możliwości wykorzystania Sztucznej Inteligencji w turystyce

• Dobre praktyki wykorzystania Sztucznej Inteligencji w turystyce 
rowerowej

• Jak wykorzystać Sztuczną Inteligencję w codziennej pracy, aby być 
bardziej wydajnym?

• Jakie są kluczowe umiejętności cyfrowe potrzebne do 
wykorzystania Sztucznej Onteligencji?

• PYTANIA I ODPOWIEDZI

77
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MOWA POWITALNA
78
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O MNIE
 Współpraca / kierowanie wieloma projektami konsultingowymi i 

badawczymi w dziedzinie informatyki biznesowej

 Badania, praca pedagogiczna i zawodowa z zakresu transformacji 

cyfrowej, analityki biznesowej, biznesu elektronicznego i 

zarządzania procesami biznesowymi

 Realizacja licznych warsztatów "hands on" z zakresu informatyki 

biznesowej i zastosowań technologii cyfrowych

 Wykłady i mentoring studentów na letnich szkołach zawodowych: 

EIT Digital Summer School (Prowadzenie transformacji cyfrowej 

w Europie), Ljubljana Summer School (Inteligentne miasta na 

rzecz zrównoważonej przyszłości)

 Współpraca przy podstawowych projektach badawczych ARIS 

(Analityka danych masowych: od wglądu biznesowego do 

zwinności procesów biznesowych, Analityka biznesowa i modele 

biznesowe w łańcuchach dostaw, Projektowanie organizacji w 

kierunku cyfrowym)

 Badania członkowskie i strukturalne projektu ARIS: Technologie 

Internetu przyszłości: koncepcje, architektura, usługi i aspekty 

społeczno-ekonomiczne 

 Kontakt : luka.tomat@ef.uni-lj.si

 https://www.linkedin.com/in/lukatomat/
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10 GODZIN WYKŁADU W 10 SEKUND

 " Żyjemy w czasach ciągłych zmian"

 Wykładniczy wzrost umiejętności AI i narzędzi 

użytkowych. To, co dziś nie istnieje, będzie istnieć jutro

 Wiele z dzisiejszej wiedzy nie będzie potrzebnych jutro

 Konieczna zmiana umiejętności pracowników i firm

 Jedyną rzeczą, która się nie zmienia, jest to, że za 

każdym razem wydaje się, że nastąpiły "wielkie 

zmiany". (W pączkującym gaju, Marcel Proust, 1919)
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DEFINICJE WPROWADZAJĄCE: SZTUCZNA 

INTELIGENCJA

 1950 Alan Turing publikuje artykuł zatytułowany "Computing Machinery and Intelligence", w 

którym pyta, czy maszyny mogą myśleć

 1956 John McCarthy na konferencji w Dartmouth College wymyślił termin "sztuczna inteligencja" -

definiując ją jako wiedzę o planowaniu i budowie inteligentnych maszyn.

 Po tym okresie następuje szybki rozwój dziedziny sztucznej inteligencji - liczni badacze, np. 

Minsky, Newell, Shannon, Rochester,..

 ..

 IBM "Deep Blue"

 ..

 Google, Amazon, Apple..

 ..

 GAI
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DEFINICJE WPROWADZAJĄCE: SZTUCZNA 

INTELIGENCJA

82

Źródło: Li et al , 2021Źródło: AT Kearney , 2023
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TERAZ SKUPIAMY SIĘ 

NA GENERATYWNEJ 

SZTUCZNEJ 

INTELIGENCJI (GAI)
 Tradycyjne systemy Sztucznej Inteligencji 
są wykorzystywane głównie do analizy 
danych i przewidywania/planowania, ale 
generatywna sztuczna inteligencja idzie o 
krok dalej, tworząc nowe treści w oparciu o 
treści edukacyjne

 Komputery mogą więc programować, pisać 
wiersze i zadania domowe, sterować 
robotami, otwierać drzwi, okazywać emocje 
(Sophia , Hanson Robotics ), retuszować, 
tworzyć filmy, pisać artykuły, rozmawiać z 
dziećmi, interpretować wyniki badań 
medycznych, grać w pokera i dyplomację, 
tworzyć filmy, odpowiadać na pytania 
klientów i zdawać egzamin CFA
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WSTĘPNE DEFINICJE I PRZYKŁADY UŻYCIA
84
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DEFINICJE WPROWADZAJĄCE -

NAJBARDZIEJ ZNANE NARZĘDZIA GAI

 GPT -4o : obecnie najbardziej znany duży model językowy

 Chat GPT - chatbot umożliwiający korzystanie z GPT (darmowy), GPT 4o, GPT 4o-mini, o1-preview, o1-mini, " 

with canvas "; Chat GPT Education (zazwyczaj płatny)

 Microsoft Copilot : Microsoft rozwiązanie zintegrowane z Bing, które wykorzystuje GPT4 (bezpłatne dla 

użytkowników Microsoft 365 E3, E5, Business Standard, Business Premium lub licencji A3 lub A5);

 Oprócz różnych narzędzi deweloperskich, GPT-4 jest dostępny również dla twórców rozwiązań IT: https: 

//platform.openai.com/docs/models/gpt-4-and-gpt-4-turbo

 GPT-4 Team: aktualna cena 25 USD + GST miesięcznie. Różnica: model nie uczy się na danych użytkownika; 

możliwe zarządzanie użytkownikami

 Grok-2 Beta Release: https: //x.ai/ (stan na sierpień 2024 r., jak dotąd nie wywarł większego wpływu)

 Gemini ( UltrA ) : Nowa próba Google złapania pociągu (6/12/2023; nowa wersja 8/2/2024)

 Claude 3.0 .: narzędzie Antrophich, wprowadzone 03/04/2023, patrz https://www.anthropic.com/news/claude-

3-family ; aktualizacja Claude Sonnet 10/22/2024 zawiera uszy komputerowe Claude 3.5. Sonet i haiku

 Mistral AI: francuska firma z własnym LLM https://mistral.ai/technology/#models i czatem, aby z nim 

porozmawiać https://chat.mistral.ai/chat

 Apple?

 Uwaga: ogólna opinia (na dzień 24/11/2024 o 16:31) jest taka, że najlepsze LLM to GPT-4, Gemini i Claude 3. 5 

Sonet
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https://openai.com/chatgpt/education/
https://openai.com/chatgpt/education/
https://copilot.microsoft.com/
https://platform.openai.com/docs/models/gpt-4-and-gpt-4-turbo
https://x.ai/
https://www.anthropic.com/news/claude-3-family
https://www.anthropic.com/news/claude-3-family
https://www.anthropic.com/news/claude-3-5-sonnet
https://mistral.ai/technology/%23models
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WŁASNE GPT

 Dostosowane GPT do 
określonych celów

 Można je łatwo 
wykonać samodzielnie

 Możliwe użycie w 
ramach Chat GPT 4

 Przedstawiamy GPT 
(openai.com)
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https://openai.com/blog/introducing-gpts
https://openai.com/blog/introducing-gpts
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MS COPILOT

MS Copilot to jedna nazwa dla 
różnych "narzędzi" w różnych 
środowiskach

MS Copilot dla Office 365:
 Copilot Pro Personal & Family : 22 
€/użytkownika/miesiąc.

 Copilot Edcuational : A3/A5 (licencja 
dodatkowa 30 €/użytkownika/miesiąc)

 Copilot Enterprise : E3 E5
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Źródło: https://www.schneider.im/microsoft-365-copilot-the-future-of-productivity/
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MS COPILOT DLA OFFICE 365

88

Źródło: https://www.schneider.im/microsoft-365-copilot-the-future-of-productivity/



89

PŁACENIE ZA LICENCJE

 Korzystanie z interfejsów API może być znacznie tańsze

 Płatność za użycie
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ISTNIEJE WIELE NARZĘDZI..

90

Źródło: https://medium.com/@kenndanielso/quild-memo-3-ai-foundation-models-5a0dd16fd8a5

Źródło: https://cobusgreyling.medium.com/the-foundation-large-language-model-llm-tooling-landscape-
8a849ebc7228

Źródło: 
https://www.aifire.co/

https://www.scriptbyai.com/chatgpt-store-plugins-list/

https://jonascleveland.com/top-generative-ai-tools/
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CO WIEMY

 GAI może pomóc projektantom stworzyć około dwa razy więcej obrazów, które inni artyści również oceniają średnio o 25% 
lepiej (4 miliony obrazów pobranych od 50 000 użytkowników, Zhou, Lee, październik 2023).
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=4594824

 GAI pomaga pracownikom umysłowym pracować szybciej i lepiej.

 Narzędzia GAI działają lepiej, jeśli jesteśmy dla nich mili
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V ir : Badanie przeprowadzone przez naukowców z Harvardu, MIT i Boston Consulting Group: Dell'Acqua et al: Nawigacja po trudnej granicy 
technologicznej: Eksperymentalne dowody wpływu sztucznej inteligencji na produktywność i jakość pracowników wiedzy

Źródło: https://arxiv.org/pdf/2307.11760.pdf

https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=4594824
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CO WIEMY
 GAI zwiększa produktywność

 GAI bardziej pomaga pracownikom poniżej średniej produktywności

 GAI coraz lepiej rozumie obrazy i liczby

92

Zasoby Microsoft Research AI4Science, Microsoft Azure Quantum : The Impact of Large Language Models on 
Scientific Discovery: a Preliminary Study using GPT-4 https://arxiv.org/abs/2311.07361 , 13 listopada 2023, 
250 stron. https://arxiv.org/abs/2311.07562 . Hui, Xiang i Reshef , Oren i Zhou, Luofeng , Krótkoterminowy 
wpływ sztucznej inteligencji generatywnej na zatrudnienie: Dowody z internetowego rynku pracy (31 lipca 
2023 r.). Dostępne na stronie SSRN: https://ssrn.com/abstract=4527336

https://arxiv.org/abs/2311.07361
https://arxiv.org/abs/2311.07562
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CO WIEMY
93

Źródło: Instytut Ekonomii Pracy; Kreatywne i strategiczne zdolności generatywnej sztucznej 

inteligencji: Dowody z eksperymentów na dużą skalę (https://docs.iza.org/dp17302.pdf)

• Narzędzia GAI są bardziej kreatywne 

niż ludzie
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CO WIEMY

Narzędzia te mogą również analizować raporty biznesowe

 " Nawet bez żadnych informacji narracyjnych lub specyficznych dla branży, LLM przewyższa analityków 
finansowych pod względem zdolności przewidywania zmian zysków. "

94

Źródło: https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=4835311
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CO WIEMY
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CZEGO GAI NIE ZROBI?

Czy pamiętasz jeszcze blockchain? COVID-19 i "nowa normalność"? Metaverse ? druk 3D? Obliczenia kwantowe?

Nie, "szybki inżynier" SI ("praca może kosztować do 375 000 USD rocznie i nie zawsze wymaga doświadczenia w dziedzinie technologii) nie 
jest zawodem przyszłości

W ciągu dwudziestu lat maszyny będą w stanie wykonać każdą pracę, jaką może wykonać człowiek.

Herbert Simon, 1965

(Simon zdobył w 1978 roku nagrodę Nobla w dziedzinie ekonomii). Zmarł w 2001 roku )
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NAUCZ SIĘ PROSTEGO PODPOWIEDZI GPT

97

Źródło: https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7129858172621639682

https://www.facebook.com/photo.php?fbid=167039386287851&id=100089453714140&set=a.107684602223330
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KILKA SUGESTII DOTYCZĄCYCH 

KORZYSTANIA Z CHATGPT
 Zdefiniowanie roli: " Pełnienie funkcji dyrektora ds. informacji "...
 Zdefiniuj dane wyjściowe (tabela, lista...)
 Użyj folderów
 Zapytaj go o ten sam temat kilka razy
 Bądź konkretny
 Pozwól mu wyjaśnić ci skomplikowane tematy "jak dziecku"
 Zwróć uwagę na "ton pisania"
 Poznaj (zawsze nowe) możliwości użytkowania
 Używany do codziennych "niejasności", może być również używany 

do celów pozabiznesowych :)
 Rozważ płatną wersję
 Zapisz przydatne " podpowiedzi " [ Zapisz i prześlij ]
 Dzielenie złożonych zadań na mniejsze części
 wsparcie "programistyczne" (analiza kodu, generowanie kodu...)
 Burza mózgów
 Eksportuj/zapisuj dobre czaty
 Należy pamiętać o ograniczeniach ChatGPT
 Nie kopiuj tekstów na ślepo, ale "sprawdzaj" je
 Znajdź przykłady dobrych podpowiedzi
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PRZYKŁAD PODPOWIEDZI

"Zaprojektuj szereg angażujących produktów turystycznych dostosowanych do entuzjastów jazdy na 

rowerze odkrywających malownicze trasy rowerowe [wstaw odpowiednie miejsca / nazwy] . Produkty te 

powinny: Wyróżnij lokalne atrakcje: Uwzględnij przystanki w historycznych punktach orientacyjnych, 

miejscach kultury, cudach natury lub wyjątkowych punktach widokowych wzdłuż tras. Włączenie 

lokalnych doświadczeń: Oferowanie podróżnym możliwości interakcji z lokalnymi społecznościami, 

uczestniczenia w tradycyjnych zajęciach lub delektowania się lokalną kuchnią: Opracuj rozwiązania, 

takie jak wycieczki z przewodnikiem, wypożyczalnie, stacje naprawy rowerów lub usługi transportu 

bagażu na wielodniowe wycieczki rowerowe: Rozważ pakiety dla rodzin, osób podróżujących samotnie, 

poszukiwaczy przygód lub luksusowych podróżników, zapewniając dostępność i integrację. Promowanie 

zrównoważonego rozwoju: Skoncentruj się na praktykach przyjaznych dla środowiska, takich jak 

ekologiczne zakwaterowanie, opakowania wielokrotnego użytku i wspieranie lokalnych firm. Dołącz 

aktywności tematyczne: Stwórz wyjątkowe doświadczenia, takie jak wycieczki po winnicach, 

obserwowanie dzikiej przyrody, warsztaty fotograficzne lub szlaki kulinarne dostępne na 

rowerze.Zapewnij bezpieczeństwo i nawigację: Zapewnij szczegółowe mapy, narzędzia nawigacji GPS i 

wskazówki dotyczące bezpiecznej jazdy na rowerze wzdłuż tras. Produkty powinny inspirować turystów 

do odkrywania, cieszenia się i zanurzania w otoczeniu, jednocześnie wspierając pozytywne i 

zrównoważone relacje z miejscem docelowym"
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LICZNE MOŻLIWOŚCI - GRYWALIZACJA 

APLIKACJI MOBILNYCH Eco-Challenge Ride: Pedałuj dla bardziej ekologicznej 

przyszłości!

Gotowy, aby coś zmienić podczas odkrywania wspaniałej 

przyrody? Przedstawiamy Eco-Challenge Ride , najlepsze 

doświadczenie rowerowe, które nagradza za każdy przejechany 

kilometr, każde ukończone wyzwanie i każde podjęte działanie 

przyjazne dla środowiska!

Dołącz do przygody : Zarejestruj się już dziś i zacznij śledzić 

swoje przejazdy. Zobaczysz, jak Twój wpływ rośnie, gdy 

ograniczasz CO2, zdobywasz punkty i wspinasz się po szczeblach 

eko-bohaterów w swojej społeczności.

Ukończ wyzwania i zdobywaj nagrody : Podejmuj wyjątkowe 

wyzwania, takie jak sprzątanie szlaków lub odwiedzanie 

przyjaznych dla środowiska lokalnych firm. Zbieraj punkty i 

nagrody, czyniąc swoją społeczność bardziej ekologiczną i 

lepszą.

Śledź swój wpływ : Śledź swoje osiągnięcia, zobacz, ile 

dwutlenku węgla zaoszczędziłeś i zbieraj punkty, aby stać się 

lokalną legendą. Liczy się każda jazda, a każdy pedał robi 

różnicę.

Eco-Challenge Ride to coś więcej niż tylko jazda na rowerze; 

chodzi o stworzenie ruchu na rzecz zrównoważonego rozwoju. 

Pedałujmy dla bardziej ekologicznego jutra.

Pobierz teraz i rozpocznij swoją eko-przygodę już dziś!
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Liczne możliwości - grywalizacja 
aplikacji mobilnych
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PRZYKŁAD DOBREJ PRAKTYKI: STRONY 

INTERNETOWE

 https://www.adamsconstructiongroup.net/

 https://www.hiits.app/

102

https://www.adamsconstructiongroup.net/
https://www.hiits.app/
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MOŻNA TO ŁATWO ZROBIĆ SAMEMU?
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 Wyzwanie: napisz opis swojej firmy/produktu/usługi w 
taki sposób, aby był on często wymieniany w 
odpowiedziach LLM
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GAIO ZAMIAST SEO

Wyzwanie: napisać opis własnego produktu/usługi, który będzie wysoko 

wspominany przez LLMs

105

•Utrzymuj czas ładowania strony (w Google Search
Console) poniżej 500 ms.
•Jak najkrótszy czas renderowania.
•Dostęp do całej głównej zawartości bez żadnych 
zależności JavaScript.
•Mają dużo treści tekstowej. Podsumuj je na górze 
lub na dole strony.
•Posiadaj aktualną obecność na odpowiednich 
stronach internetowych z bazami danych, takich jak 
Yelp, Crunchbase i IMDB.
•Bądź obecny na najważniejszych stronach 
moderowanych przez społeczność, takich jak 
Wikipedia, Reddit i Quora.
•Uzyskanie (pozytywnego) zasięgu w odpowiednich 
dużych serwisach informacyjnych i medialnych.
•Jeśli możesz, wspomnij o tym w książkach.

•Używanie prostych słów 1- i 2-
sylabowych oraz unikanie żargonu.
•Krótkie i rzeczowe zdania.
•Używanie głosu czynnego zamiast 
biernego.
•Unikaj subiektywnego języka, który 
mógłby być postrzegany jako stronniczy
•Używaj formatów JSON lub XML do 
strukturyzowania danych
•...

https://talkoot.com/blog/optimize-product-content-large-language-models; 

https://www.advancedwebranking.com/blog/llm-optimization-generative-ai-outputs:
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WPŁYW GAI NA KULTURĘ ORGANIZACYJNĄ I 

INNOWACYJNOŚĆ - CZYM W OGÓLE JEST 

KREATYWNOŚĆ?

106

Ferguson: Kreatywność to remiks https://www.youtube.com/watch?v=zd-dqUuvLk4&t=1s , 
2012
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WYKORZYSTANIE NARZĘDZI GAI W CELU 

ZWIĘKSZENIA EFEKTYWNOŚCI 

BIZNESOWEJ
Automatyzacja procesów AI może przejąć rutynowe i powtarzalne zadania, które wymagają dużo czasu i 
wysiłku: automatycznie rozpoznaje i klasyfikuje dane, weryfikuje dokumenty, przetwarza płatności, 
odpowiada za pocztę elektroniczną, zarządza kalendarzami, wypełnia formularze, organizuje pliki ... 
zmniejsza to zapotrzebowanie na pracę ręczną i pozwala skupić się na bardziej kreatywnych i wymagających 
zadaniach.

Jeśli jednak tekst/komunikat/obraz jest nieistotny pod względem treści:
 zastanów się, czy można je anulować (np. niektóre pola w formularzu) lub zastąpić kliknięciem (np. 

potwierdzenie udziału w spotkaniu, podziękowanie za odpowiedź);
 jeśli nie przygotuj go z LLM.

Jeśli treść jest kluczowa:
 projekt z LLM
 następnie użyj tego szkicu jako wzoru...
 czego nie pisać
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Finančni trgi in 

upravljanje z 

bilanco banke; 

Oddelek 

upravljanja z 

bilanco banke

Transakcijsko 

bančništvo; 

Zaledni oddelek 

finančnih trgov 

in upravljanja z 

bilanco banke - 

MO

Transakcijsko 

bančništvo; 

Zaledni oddelek 

finančnih trgov in 

upravljanja z 

bilanco 

banke - BO

Mednarodni 

plačilni promet

Začetek

1 Preverjanje stanja 

sredstev pri Banki 

Slovenije

2

Zbiranje 

informacij

3
Preverjanje 

limita z 

nasprotno banko

5

Dogovarjanje z 

nasprotno banko

8 Potrjevanje 

sklenjenega posla 

oziroma pripravljanje 

Dealing ticketa ali 

SLIPa

10

Arhiviranje v 

zakladništvu

19

Knjiženje posla v 

HIBIS z istočasno 

izdelavo SWIFT 

sporočila

22

Avtorizacija 

MT320

27

Modificiranje 

swift sporočila

46

Podatki 

pavilni?

28

Ne

Izpisovanje MT 320 in 

posredovanje 

nasprotni banki

29

Da

Čakanje na prejem 

MT 320 od 

nasprotne stranke

43

MT 320 

prejet?

44

Preverjanje 

podatkov na 

poslanem in 

prejetem MT 

320

30

Da

Sporočili se 

ujemata?

31

Izvor 

napake

34
Ne

Stornacija 

depozita

35

Zaledna služba

Obveščanje 

deviznega 

trgovca

36

Vsebinsko neujemanje

Ugotavljanje 

napak in 

kontaktiranje 

nasprotne banke

42

Arhiviranje

dokumentacije o 

poslu

32

Konec

20

Konec

33

Izvedba 

uspešna?

50 Obveščanje 

zakladništva in 

kontaktiranje 

nasprotne banke
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Ne

Prekoračitev 

osebnega 

limita?

6

Ne
Dogovor 

sklenjen?

9
Da

Ne

11

Vnašanje posla v 

Excel - notranja 

evidenca

21

Preverjanje poročila 

MT320 s podatki na 

slipu

23

prenos v 

SWIFT

26

Čakanje na 

denar

49

Da

Podatki 

pravilni?

24

Popravljanje 

podatkov

131

No

Dani/pre

jeti?

48

Yes

Kreiranje 

plačilnega 

naloga

82
Dani Čakanje na 

zapadlost

88

Obračunavanje 

obresti

89

Čakanje na 

obresti

90

Knjiženje obr. 

na partijo

91

Knjiženje 

podaljšanja v 

HIBISu z 

izdelavo 

SWIFTa

94

Konec

106
Čakanje na 

glavnico

104
Knjiženje 

glavnice na 

partijo

105

Prejeti

Knjiženje priliva

na partijo

51

Da

Čakanje na 

zapadlost

52

Obračunavanje 

obresti

53

Kreiranje 

plačilnega 

naloga za obresti

54

Knjiženje podaljšanja 

v HIBISu z izdelavo 

SWIFTa

62

Konec

80

Avtorizacija 

plačilnega 

naloga

83

Avtorizacija 

obresti

55

Knjiženje 

obresti

59

Knjiženje 

glavnice

87

25

Podatki 

pravilni?

84

No

Zavrnitev 

naloga 

85

Yes

Popravljanje 

naloga

86

Podatki 

pravilni?

56

Zavrnitev 

naloga 

57
Popravljanje 

naloga

58

No

Yes

Vnos podaljšanja v 

Excelovo tabelo LK 

2006

61

Vnos 

podaljšave v 

Excelovo 

tabelo LK 2006

93

Preverjanje poročila 

MT320 s podatki na 

slipu

63

Kontaktiranje 

nasprotne banke

45

Ne

Domača

/tuja?

4
Domača

Tuja (matična)

Domača

/tuja 

banka?

47

Domača

MPP iz računa 818000 

knjiži glavnico na 

prehodni račun 100380

116

Knjiženje glavnice 

iz prehodnega 

računa na depozit

119

Čakanje na 

zapadlost

120

Obračunavanje 

obresti

121 Knjiženje glavnice 

in obresti iz 

depozita na 

prehodni račun

122

MPP iz prehodnega 

računa knjiži glavnico in 

obresti na rač. 818000

123

Konec

115

Sporočanje MPP o 

depozitu

107

Prejeti / 

dani?

108

Prejeti

Prenašanje 

glavnice na 

prehodni račun

109

Dani

MPP iz prehodnega 

računa knjiži 

glavnico na rač. 

881000

110

Čakanje na 

zapadlost

111

Obračunavanje 

obresti

112

MPP iz računa 818000 

knjiži glavnico in obresti 

 na prehodni račun 

100380

113

Knjiženje glavnice in 

obresti iz prehodnega 

računa na depozit

114

Avtorizacija 

prenosa

117

Podatki 

pravilni

118
Zavračanje 

prenosa 

vnašalcu

129
No

Yes

Popravljanje 

naloga

130

Podatki 

pravilni

125

Avtorizacija 

prenosa

124

Popravljanje 

naloga

128

Zavračanje 

prenosa 

vnašalcu

127
No

Prenos poslov iz 

Reutersa v PMS

13 Evidentiranje 

poslov v 

PMS - evidentiranje 

poslov

14

Čakanje na 

zapadlost posla

15
Knjiženje obresti in 

glavnice ob 

zapadlosti posla

16

Konec

17
Čakanje potrebo po 

prenosu

12

Konec

7

Da

Ažuriranje 

evidence o 

poslih Excel

18

Konec

126

Yes

Preverjanje / 

ugotavljanje 

napake

37

Tuja/FO?

38 Popravljanje 

napake in 

storniranje slipa

39

FO

Tuja

Tuja

Podaljš

anje 

depozita?

60

Kreiranje 

plačilnega naloga 

za glavnico

74

Ne

Avtorizacija 

podatkov

75

Popravljanje 

naloga

78
Zavrnitev 

naloga 

77

Podatki 

pravilni?

76

Knjiženje 

glavnice

79

NE

DA

Da

Podatki 

pravilni?

65

Popravljanje 

podatkov

66

NE

Spreme

mba 

glavnice?

67

DA

Povečanje

Ni spremembe

Kreiranje 

plačilnega naloga 

za glavnico

68

Avtorizacija 

podatkov

69

Popravljanje 

naloga

72
Zavrnitev 

naloga 

71

Podatki 

pravilni?

70

Knjiženje 

glavnice

73

Zmanjšanje

NE

DA

Podaljš

anje 

depozita?

92

DA

NE

Preverjanje poročila 

MT320 s podatki na 

slipu

95

Popravljanje 

podatkov

97

Podatki 

pravilni?

96
Spreme

mba 

glavnice?

99
NE

DA

Povečanje

Ni spremembe

Čakanje na 

denar

100

Izvedba 

uspešna?

101

Obveščanje 

zakladništva in 

kontaktiranje nasprotne 

banke

102

Knjiženje priliva 

na partijo

103
Zmanjšanje Da

Ne

64

98

Stornacija 

depozita

41

40

Vnos depozita 

v PMS sistem

132

Obveščanje zakladništva in 

kontaktiranje nasprotne 

banke

133

Obveščanje zakladništva in 

kontaktiranje nasprotne 

banke

134

Priliv 

obresti?

134

NE

DA

Priliv 

glavnice?

135

NE

DA
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JAK ZMIENIĆ PROCESY I PROCEDURY?

 Rzeczywiste pola z formularzy rejestracyjnych dla firm ubiegających się o 

dofinansowanie projektów rozwoju aplikacji mobilnych
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JAK WYGENEROWAĆ APLIKACJĘ: TYPOWY 

TEKST

109
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NAJPIERW ANALIZUJ, POTEM ZMIENIAJ

 Uwaga: poważne zmiany w procesie wymagają dokładnej 
analizy procesów i tego, co to konkretnie oznacza dla 
użytkownika.

 Zadaj sobie pytanie: czego potrzebuję? Następnie: co GAI 
może zrobić

110
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A CO Z WŁASNOŚCIĄ?

Ale co, jeśli praca jest generowana przez sztuczną inteligencję? Zgodnie z amerykańskim urzędem ds. praw autorskich, prawo autorskie chroni 

jedynie dzieła stworzone przez człowieka, a nie małpę, słonia czy model AI. Jeśli autorem utworu nie jest człowiek, Urząd Praw Autorskich nie 

zarejestruje praw autorskich (i nie można pozwać kogoś, jeśli nie można zarejestrować swoich praw autorskich). W oczach Urzędu ds. Praw 

Autorskich publiczność może swobodnie powielać, publikować lub sprzedawać swoje arcydzieło wygenerowane przez DALL-E 2, bez żadnych 

zobowiązań.

Kongres może zmienić prawo lub sądy mogą uznać prawa autorskie do prac generowanych przez sztuczną inteligencję, pomimo tego, co uważa 

Urząd ds. To niewątpliwie wyjaśniłoby sprawę. Ale w obecnej sytuacji nie planuj jeszcze zbijania fortuny na sprzedaży zdjęć z DALL-E 2.

Nawet gdyby można było posiadać prawa autorskie do pracy wygenerowanej przez SI, istnieje druga kwestia prawna. Aby korzystać z DALL-E 2, 

musisz zaakceptować Warunki użytkowania OpenAI. Zgodnie z tymi warunkami, OpenAI jest właścicielem obrazów stworzonych przez użytkownika 

(które Warunki użytkowania nazywają "generacjami"). OpenAI łaskawie przyznaje ci prawo do sprzedaży twoich obrazów DALL-E 2 (zakładając, że 

możesz w jakiś sposób przekonać kogoś, by zapłacił ci za obraz, który może skopiować za darmo).

To samo miałoby zastosowanie do prawa autorskiego UE, gdzie prawo autorskie istnieje do każdego oryginalnego utworu, a utwór jest oryginalny, 

jeśli jest dziełem intelektualnym

https://www.technollama.co.uk/dall·e-goes-commercial-but-what-about-copyright
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A CO Z WŁASNOŚCIĄ?

Pierwszą kwestią jest to, czy ktokolwiek może faktycznie "posiadać" obraz wygenerowany przez sztuczną inteligencję. Przynajmniej w 

Stanach Zjednoczonych odpowiedź nie jest jasna. Ale wbrew pozorom, to prawdopodobnie nie ty.

Prawa autorskie są formą własności intelektualnej chronionej przez prawo federalne. Posiadanie praw autorskich daje wyłączne prawo do 

powielania, publikowania lub sprzedaży oryginalnego dzieła autorskiego, takiego jak książka, obraz lub piosenka. Zgodnie z obowiązującym 

prawem autorskim, artyści korzystający z tradycyjnych mediów, takich jak farba, pióro czy papier, domyślnie posiadają prawa autorskie do 

swoich prac.

Ale co, jeśli praca jest generowana przez sztuczną inteligencję? Zgodnie z amerykańskim urzędem ds. praw autorskich, prawo autorskie 

chroni jedynie dzieła stworzone przez człowieka, a nie małpę, słonia czy model AI. Jeśli autorem utworu nie jest człowiek, Urząd Praw 

Autorskich nie zarejestruje praw autorskich (i nie można pozwać kogoś, jeśli nie można zarejestrować swoich praw autorskich). W oczach 

Urzędu ds. Praw Autorskich publiczność może swobodnie powielać, publikować lub sprzedawać swoje arcydzieło wygenerowane przez DALL-

E 2, bez żadnych zobowiązań.

Kongres może zmienić prawo lub sądy mogą uznać prawa autorskie do prac generowanych przez sztuczną inteligencję, pomimo tego, co

uważa Urząd ds. To niewątpliwie wyjaśniłoby sprawę. Ale w obecnej sytuacji nie planuj jeszcze zbijania fortuny na sprzedaży zdjęć z DALL-E 2.

Nawet gdyby można było posiadać prawa autorskie do pracy wygenerowanej przez SI, istnieje druga kwestia prawna. Aby korzystać z DALL-E 

2, musisz zaakceptować Warunki użytkowania OpenAI. Zgodnie z tymi warunkami, OpenAI jest właścicielem obrazów stworzonych przez 

użytkownika (które Warunki użytkowania nazywają "generacjami"). OpenAI łaskawie przyznaje ci prawo do sprzedaży twoich obrazów DALL-

E 2 (zakładając, że możesz w jakiś sposób przekonać kogoś, by zapłacił ci za obraz, który może skopiować za darmo).

https://www.theverge.com/2023/8/19/23838458/ai-generated-art-no-copyright-district-court
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A CO Z BEZPIECZEŃSTWEM?

 ChatGPT (jak również inni) mogą udostępniać dowolne informacje (nawet "nieumyślnie" lub z nieznanych powodów)

 Nie udostępniaj poufnych informacji, np. nazw użytkowników i haseł

 Wpisy użytkowników są przechowywane "gdzieś w chmurze"

 Polityka bezpieczeństwa jest ważna.

Źródło: https://arstechnica.com/security/2024/01/ars-reader-
reports-chatgpt-is-sending-him-conversations-from-unrelated-ai-

users/

113

https://hbr.org/2024/05/4-types-of-gen-ai-risk-and-how-to-mitigate-them
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A CO Z BEZPIECZEŃSTWEM?

Źródła

https://www.bloomberg.com/news/articles/2023-05-02/samsung-bans-chatgpt-and-other-generative-ai-use-by-staff-after-leak

https://www.marketsandmarkets.com/industry-news/Generative-AI-Breach-Openai-Takes-Action-Bug-Patched

https://www.nwo.nl/en/news/nwo-publishes-preliminary-guidelines-for-the-use-of-ai

114

https://www.marketsandmarkets.com/industry-news/Generative-AI-Breach-Openai-Takes-Action-Bug-Patched
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JENNI
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JENNI 
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SCISPACE - TWORZENIE PREZENTACJI I 

FILMÓW WIDEO NA TEMAT SWOJEGO 

WKŁADU

117

Wideo: https://typeset.io/videos/digital-transformation-the-hype-and-conceptual-changes-p-zjf0vfiij4

https://typeset.io/videos/digital-transformation-the-hype-and-conceptual-changes-p-zjf0vfiij4
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UNRIDDLE.AI
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CHATGPT ROZSZERZENIA CHROME

 https://platform.openai.com/playground

 Pasek narzędzi Ultimate GPT

 ChatGPT Folders & GPT-3.5/4 AI Online Copilot

 Podsumowanie i czat

 Podsumowanie YouTube z udziałem ChatGPT i Claude'a

 https://openai.com/blog/chatgpt-plugins

 https://beebom.com/best-chatgpt-chrome-extensions/

119



120

HARPA AI | AGENT AUTOMATYZACJI Z 

CLAUDE I GPT

 Harp AI: instalacja w przeglądarce Chrome

 Na wybranych stronach naciśnij ALT + A

 / żądane wyszukiwanie

 ... Tekst strony

 Dokładna analiza SEO 

 Nawiasem mówiąc, Harpa zna całą masę rzeczy:

 Podsumowanie wykładów na Youtube

 Odpowiadanie na wiadomości e-mail

 Tłumaczenie 

 Poprawa tekstów (gramatyka...)

 Tworzenie tekstów

 ..
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GPT
121
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GPT: ANALITYK DANYCH
122



123

WŁASNE GPT

123



124

GEMINI
124
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MS COPILOT
125
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TŁUMACZENIE NA RÓŻNE JĘZYKI 

 https :// rask.ai
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TWORZENIE TREŚCI WIDEO

 https://runwayml.com/

 https://www.synthesia.io/

 https://www.heygen.com/

 https://www.invideo.io

127

https://runwayml.com/
https://www.synthesia.io/
https://www.invideo.io/
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TWÓRCY MUZYKI

 https://www.media.io/lab/ai-music/

 https://soundraw.io/

 https://www.junia.ai/tools/music-generator

 https://mubert.com/

 ..

 https://www.aimi.fm/listen ( neverending AI music radio:)

128

https://www.media.io/lab/ai-music/
https://soundraw.io/
https://www.junia.ai/tools/music-generator
https://mubert.com/
https://www.aimi.fm/listen
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RYSOWANIE OBRAZKÓW 

 https://www.junia.ai/dashboard/ai-image

 https://www.gencraft.com

 https://www.freepik.com/ai/image-generator

 https://www.canva.com/ai-image-generator/

 Kreator obrazów Bing

 https://neural.love/ (wyszukiwarka obrazów generowana przez sztuczną inteligencję)

 https://Leonardo.ai

 ..
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EDYCJA ZDJĘĆ

 https://www.photoroom.com

 http://removal.ai

 https://goart.fotor.com/

130

https://www.photoroom.com/
http://removal.ai/
https://goart.fotor.com/
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EDYCJA ZDJĘĆ
131
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EDYCJA ZDJĘĆ

 https://www.photoroom.com

132

https://www.photoroom.com/
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PLANOWANIE AI
133

• https://reclaim.ai/

https://reclaim.ai/
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BEZPOŚREDNIE TRANSKRYPCJE

 https://otter.ai/ (obecnie 8 języków, darmowy do 300 minut, łatwy w użyciu)

134

https://otter.ai/
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NOTATKI ZE SPOTKANIA

 https://fireflies.ai (obecnie niemiecki, holenderski, francuski, hiszpański, 
portugalski i włoski)

 Rozszerzenie Chrome : Fireflies: Podsumowywanie spotkań, artykułów, 
dokumentów

135

https://fireflies.ai/
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TRANSKRYPCJA

 Audiopen

 Kakadu

 Write by Voice (angielski)

 Transkrybent (Slo)

 Sonix.ai (eng)

 Word 365

 Zespoły

 Google Meet

 ..
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TWORZENIE STRON INTERNETOWYCH

https://durable.co/

https://gamma.app

https://gamma.app/docs/Welcome-to-Our-Car-Dealership-hshzn62j2bg31eo?mode=doc

https://10web.io/

https://10web-site.ai/14/sharp-locust/

https://www.unite.ai/sl/najbolši-izdelovalcii-spletnih-mest-z-umetno-intelligenco/

137



138

TWORZENIE PREZENTACJI

 https://tome.app/
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TWORZENIE PREZENTACJI

 https://tome.app/

 https://tome.app/lt-d03/untitled-tome-clog54yop00o3o67asrl8kpd5

139

https://tome.app/lt-d03/untitled-tome-clog54yop00o3o67asrl8kpd5
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PRZEGLĄD RÓŻNYCH NARZĘDZI -

PREZENTACJE PRODUKCYJNE

 https://www.slidespilot.com

 https://www.slidespilot.com/s/p/wJ0YKkJAnD

140

https://www.slidespilot.com/s/p/wJ0YKkJAnD
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TWORZENIE PREZENTACJI

 https://www.magicslides.app/

 Prześlij jako dodatek do Prezentacji Google

141

https://www.magicslides.app/
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TWORZENIE PREZENTACJI Z PLIKÓW PDF

 Decktopus.com €€€

 https://docs.howly.com/ €€€

 https://Pdfguru.com €€€

 https://www.magicslides.app/tools/pdf-to-ppt trochę wolnego wtedy €€€

 https://slidespilot.com trochę wolnego wtedy €€€

 ...

142

https://docs.howly.com/
https://pdfguru.com/
https://www.magicslides.app/tools/pdf-to-ppt
https://slidespilot.com/
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PRACA Z PLIKAMI PDF

 https://www.pdfgear.com/download/ (czat z pdf)

 https://www.pdfgear.com/pdf-copilot/ ('conjuring' z 

pdf)

 https://www.pdfgear.com/ai-pdf-editor/ (edytor pdf)
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WYPEŁNIANIE FORMULARZY

 Płatne narzędzia, np. Super.ai, InstaFill.ai (również Axiom.ai)

 GPT
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MAKRA W EXCELU (LUB INNYCH 

PROGRAMACH MS OFFICE)

145

• Lista produktów, pracowników, sprzedaży...

• → na przykład liczba sprzedawców według 
regionu, kraju...

• Nazwij odpowiednio dane w programie Excel 
(np. nazwa tabeli Tabela1 ).
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MAKRA PRODUKCYJNE DLA PROGRAMU 

EXCEL

146

• podpowiedź " tak precyzyjna i szczegółowa, 
jak to tylko możliwe (każde słowo jest 
ważne).

• Skopiuj wygenerowany kod do edytora VBA 
zgodnie z instrukcjami.

Inny przykład: https://chatgpt.com/share/d8549248-d62a-4a51-98f2-648631ad811b

https://chatgpt.com/share/d8549248-d62a-4a51-98f2-648631ad811b
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OBSŁUGA SZTUCZNEJ INTELIGENCJI DLA 

PROGRAMU EXCEL

147

- Ultimate Toolbar GPT (pasek narzędzi AI)

- Formuła GPT

- Bot AI Excel : ChatGPT Excel Assistant

- https://numerous.ai/

- https://gptexcel.uk/formulas

- DODATKI:

- GPT for Work (Excel, Word)

- OpenAI API ( https://community.openai.com/t/chat-gpt-for-excel-use-gpt3-

inside-excel-sheets/86697/1 )

- QueryStorm

- ChatGPT dla programu Excel (lub PowerPoint)

https://community.openai.com/t/chat-gpt-for-excel-use-gpt3-inside-excel-sheets/86697/1
https://community.openai.com/t/chat-gpt-for-excel-use-gpt3-inside-excel-sheets/86697/1
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COPILOT DLA PROGRAMU WORD
148

• Tworzenie zawartości

• Przepisz

• Wizualizacja jako tabela

• Podsumuj ten Assoc

• Czat z plikiem

• Wyślij do prezentacji PowerPoint

• ..
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COPILOT DLA PROGRAMU POWERPOINT
149

 Tworzenie prezentacji

 Dodaj slajdy na temat

 Tworzenie prezentacji z pliku

 ..
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LOKALNE WYKORZYSTANIE LLM: GPT4ALL

 https://gpt4all.io/index.html

150
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LLM DO UŻYTKU LOKALNEGO: JAN.AI

151

• https://jan.ai/

• https://github.com/janhq/jan?tab=readme-ov-file

https://jan.ai/
https://github.com/janhq/jan?tab=readme-ov-file
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